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I.  HELYZETKEP

A Baranya varmegyei Konyvtdarellatasi Szolgaltatd Rendszer (BKSZR) miikddtetése a muzealis
intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kdzmliveldésrél szélé 1997, évi CXL.
torvény 64.§ és a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer miikodésérdl széld 39/2013. (V.31.)
EMMI rendelet (a tovabbiakban: KSZR rendelet) alapjan tortént a 2022. év folyaman is.

A Csorba Gyd&z6 Konyvtarnak (a tovabbiakban Konyvtar vagy intézmény) az elmult évben 286
telepliléssel volt érvényben szolgaltatasi szerz&dése, ebbdl 67 telepliléssel kdnyvtarbusz
szolgaltatasra és 219 teleplléssel Konyvtari, Informacids és Kozdsségi Hely elnevezési
konyvtari szolgaltato hely ellatasara. Két telepilés (Mecsekpoloske, Illocska) esetében az
dnkarmanyzatok igényelték a konyvtarbusz ellatas mellé a letéti ellatast is, igy az intézmeény
egy szerzédésmodositds utan ellatta ezeket a telepitett szolgdltatd helyeket is, gy hogy
mellette a konyvtdrbuszos szolgaltatas is megmaradt. A Konyvtar 2022-ben is segitette
Mekényes kozség onkormanyzatat a lakossagnak nyljtandd kényvtari szolgaltatas kotelezd
feladataban.

A 286 telepiilés konyvtari ellatasat az intézmény 9 munkatarsa és 4 kézrem(ikodd varosi
konyvtar végezte. A varmegyei hatokord varosi konyvtarral egylttm(ikddve, szerz6dés alapjan
a szolgaltato hely ellatasaért a Sasdi AMK Varosi Konyvtara és MiivelGdési Kozpontja felelt a
2022-es évben is.

Baranya varmegyét 9 Ellatasi Térségre (ET) bontva, a referensek a hozzajuk tartozo 22-27
konyvtari szolgaltato hely ellatasaval kapcsolatos feladatokat végezték el, emellett a két
konyvtarbusz 33 és 34 telepulesen szolgaltatott. A BKSZR keretein belll a Konyvtar 131 372
lakosnak biztositotta a kulturalis alapellatast, ez a varmegye lakossaganak 35%-a.

. AKONYVTAR ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK A TELEPULESEN

1. Dokumentumbeszerzés
2021 2022
Konyvbeszerzés (db) 15551 6 768
Folydirat, heti-, napilap (cim/darab) 302/1282 131/981
Nem hagyomanyos dokumentum (db) 0 0
Osszesen (db) 15551 6 768

A konyvek vasarlasara beszerzési eljarast folytatott le a Kdnyvtar, amelynek nyertes szallitdja,
a Lira Kényv Zrt. Fokusz Konyvaruhaza 40 %-os kedvezménnyel szolgaltatta a konyveket.

Az intézmeény KSZR allami tamogatasabol dokumentum-beszerzésre koltott keret kozel 22,35
millio Ft volt, ami 44,5 %-o0s csOkkenést jelent a 2021-es évhez képest.

Az iddszaki kiadvanyok el6fizetése a 2023-as évre 2022 novemberében tortént megrendelés
atjan. A megrendelt folyoiratok egy részét a KSZR normativabdl (5 739 415 Ft), mig a masik
részéet az érdekeltségnoveld tamogatasbol (3 679 851 Ft) finanszirozta az intézmény.



2022-es évben a BKSZR dllomanya 30 millié Ft értékben gyarapodott, ami 6sszesen 13 330 db
dokumentumot jelent (14,28%-kal kevesebbel, mint 2021-ben).

2022-ben 276 szolgaltatd helyre (ebbdl 67 kdnyvtarbusszal ellatott) fizetett eld a Kényvtar
folydiratokat a 2021-es BKSZR keretbdl. 131 cim, 981 példany, telepllésenként atlag 3,5
periodikum allt rendelkezésre a lakossag szamara. 2023-ra a 2022-es keretbdl a Csorba Gy§z4
Kdnyvtar el6fizetett a Laptapir szolgaltatasra, amely keretében 140 magazin legfrissebb és
kordbbi lapszamaihoz férnek hozza az érdekl6dék a kdnyvtari internetes gépeken vagy sajat
mobileszk6zokon (okostelefon, tablet) és laptopon.

2. Dokumentumszolgaltatas (konyvek, idgszaki kiadvanyok, audiovizualis, elektronikus
dokumentumok biztositdsa)

Mekényes kinyvtari szolgdltaté helye évi tobb alkalommal jutott friss dokumentumhoz,
mindemellett egész évben rendelkezésére allt a Kényvtar KSZR adllomanya, ahonnan kérésre a
referens azonnal tudott kdnyveket kihelyezni a telepulésre, olvasdi igény alapjan.

Dokumentum Kiszallitott dokumentum darabszam idészaki
db/alkalom S z X kiadvany
kényv | DVD | hangoskonyv egyéb
71/4 69 2 0 0 5

Nagy segitseg a vasarlasnal, ha a szolgaltatd helyen dolgozd munkatars jelzi a telepiilésen
mutatkozo dokumentumigenyeket az intézmény referense felé, hiszen ilyenkor a Kényvtar a
leginkabb keresett dokumentumokat tudja szdllitani a hasznalok szamara. Az ellatas egyrészt
a KSZR raktarbdl, illetve a Nemzetiségi Ellaté Kézpontbol (NEK) torténik. igy német, horvat és
cigany nyelven irddott konyvekhez is hozzaférhetnek az olvasdk, ugyanis ezeket a
dokumentumokat kérésre letétként kihelyezi az intézmény a telepilés kdnyvtari szolgaltatd
helyére.

3. Konyvtarkozi kdlcsonzés, MPL szolgaltatas

A szolgaltatd konyvtar, mint az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) tagkonyvtara,
az év folyaman folyamatosan végezte a konyvtarkozi kdlcstnzéssel kapcsolatos feladatokat az
ODR-en belll és azon kivil is, ezzel is biztositotta a kistelepliléseken él6k szamara az
informaciéhoz és a dokumentumokhoz valé hozzaférést. 2022-ben Mekényes konyvtaraba 2
db dokumentum kerilt ki konyvtarkézi kolcsonzésben. Amennyiben 2023-ban olyan
dokumentumigény jelentkezik a telepililésen, amely helyben vagy a KSZR dlloméanyban nem all
rendelkezésre, a Konyvtar konyvtarkozi kolcsonzés keretében beszerzi a kért dokumentumot.
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tanulas folyamatanak segitése

A digitalis irdstudas, az informacids mlveltség elsajatitasahoz elengedhetetlentl sziikséges
eszkoz a szamitogép és a megfeleld savszélességli internet-hozzaférés biztositdsa. Mekényes



konyvtaraban 4 db szamitogép all a felhasznalok, illetve a munkatars rendelkezésére. A Csorba
Gy6z6 Konyvtar altal a telepilésre kihelyezett szamitogépek listdja mellékletben talalhato.

A folyamatosan érkezd (j dokumentumok és az internet-hozzaférés segiti a telepllés
lakossagat az informdcié megszerzésében, a tanulasban és a szabadidé hasznos eltdltésében,
szorakozasban. A cél a kdnyvtari szolgaltatasok igénybe vevGinek, a kdlcsonzések és a helyben
hasznalatok szamanak novelése. A szolgaltatd helyen biztositott volt az internet-hozzaférés
2022-ben.

5. Aszolgaltato helyre vonatkozd adatok és informaciok kdzzététele a varmegyei hatokori
varosi kényvtar honlapjén

A telepllés szolgaltatdo helyere vonatkozd adatok 2022-ben is megtaldlhatéak voltak a
baranyai konyvtarellatas honlapjan (bkszr.csgyk.hu).

A telepiilés szolgaltatd helyének oldala itt érhetd el: bkszr.csgyk.hu/mekenyes

Az oldalon megtalalhatd¢ a szolgdltato hely nyitvatartasa, elérhetdsége, szolgaltatasai és hirei.
A weblap emellett letdlthetdé dokumentumokkal, segédletekkel, kdnyvajanlokkal, és a
programok kozvetlen megosztasanak lehet8ségével tamogatja a varmegye konyvtarosainak
munkajat.

2021 8szén kezdték el a Kommunikacios és Palyazati Csoport munkatarsai leforgatni elészor
azokat a rovid videodkat, amelyek betekintést adnak a kdnyvtarak életébe. Cél, hogy ilyen
formaban is bemutatdsra keriiljén a baranyai konyvtarellatas, a telepiilésen miikodé
szolgaltato helyek és a kdnyvtaros kollégak. Mindemellett igyekszik az intézmény hangsulyt
helyezni a konyvtarak kornyezetére, megmutatva a falvak helyi értékeit, meglévé
hagyomanyait. Eddig 12 kényvtarrol készilt vided. Az év sordn az anyagokat folyamatosan
dolgoztak fel a munkatarsak és tették kdzzé a Csorba Gy6z6 Konyvtar Facebook oldalan és a
Youtube (baralibmediatar) csatornan.

6. A kdnyvtari allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A konyvtdri dokumentumokat a Corvina Integralt Konyvtari Rendszerben katalogizalja a
szolgdltatd konyvtar. A Csorba GydzG6 Konyvtar honlapjardl és a BKSZR honlapjardél
megnyithatd katalogusokban és adatbazisokban minden korosztaly talalhat magéanak
dokumentumokat, informaciokat.

2022-ben 97 szolgaltatd helyen tortént allomanyellendrzés és allomanyrendezés. Az év soran
131 600 dokumentumot ellendriztek az intézmény és a kbzrem(ikddé varosi konyvtarak
munkatérsai. Allomanyellenérzésre Mekényes szolgaltaté helyén 2022-ben keriilt sor
utoljara. A hianyzd dokumentumok szama a megengedett mennyiségen belil volt.

A Corvina Integralt Kényvtari Rendszer kdlcsonzési moduljaban (CIRC) lehetdség nyilik a
dokumentumok elektronikus kolcsOnzésére, visszavételére, hosszabbitasara, valamint az
olvasok regisztralasara is. Az intézmény Corvina IKR oktatdst is hirdetett azoknak a KSZR



munkatarsaknak, akiknél az év soran elindult a szamitdgépes kolcsonzés. Mekényes
kényvtaraban még nem kerilt bevezetésre az elektronikus kdlcsonzés.

Mekényes konyvtaranak teljes allomanya feldolgozasra kerllt 2022-ben, igy mar az
onkormanyzati tulajdonban lévé dokumentumok is megtaldlhatdk, keresheték a Kényvtar
elektronikus katalégusaban.

7. A telepiilésre és a vdrmegyére vonatkozd helyismereti informdciok biztositdsa,
digitalizalasa

Folyamatosan digitalizalasra kerilnek a Baranya varmegyei helyismereti témakkal foglalkozé
papiralapu és audiovizualis dokumentumok. Ezek a feldolgozast (vagas, képszerkesztés, illetve
szovegfelismertetés) kdvetden korlatozas nélkil elérhetévé valnak az intézmény altal
mikodtetett, illetve hasznalt felileteken (baranyaidigitar.hu, mandadb.hu, europeana.eu,
Corvina), igy a Konyvtar digitalizalt 3llomanya teljes egészében elérheté a varmegyei
halézatban is.

Szintén valamennyi teleplilés szamara elérhet6ek a Baranya varmegyei helyismereti
sajtofigyelés eredményei: a helyi, regionalis és orszagos lapokban, folyodiratokban megjelend,
Baranya varmegyével, annak telepulléseivel foglalkozd cikkanyagok (szakcikkek és hirlapi
kozlemények) a Corvinaban elérhetdek, nem helyi megjelenés sajtétermék esetén szkennelt,
online cikk-kivagat formajaban is.

2022-ben az olvasok 1594 vided, valamint 1289 foto és kisnyomtatvany linkjét taladlhatjak meg
a Corvindban, az intézmeény Youtube csatorndjan 1820 video valt elérhetdvé, a Manda
felliletére 1505 kisnyomtatvanyt kerdlt feltoltésre.

Az Ez tortént Baranydban eseménynaptar a varmegye jelentds helyi kulturalis és kozéleti
eseményeirdl, évforduldirdl, a Nem:zetiségek Baranyaban cim( kurrens bibliografia a
varmegyében él6 nemzetiségekkel foglalkozo sajtokdzleményekrél, cikkekrdl, konyvekrdl ad
bibliografiai tajékoztatast. A Neves személyek Baranyaban cimii életrajzi adatbazis a
helyismereti kutatok szamdra nyujt tajékoztatast egy-egy jeles személyiség életatjardl, a réla
52010 tovabbi forrasokkal.

A halézati munkatarsak a dokumentumok kiszallitésa, a folyamatos szaktanacsadas, a
szolgaltaté hely munkatarsanak segitése mellett gydjtik a helyismereti vonatkozasd
dokumentumokat is (elsésorban telepiilési periodikak és kisnyomtatvanyok), melyek mas
modon egyaltalan nem, vagy csak nagy hiatusokkal juthatnanak el a Helyismereti
Gyljteménybe. A teleplilésnek is lehet&sége van a Csorba Gydz6 Kényvtar segitségével a
helyben felhalmozott értékek digitalizalasara, archivalasara, kdzzétételére.

8. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok biztositasa a hatranyos helyzetiiek
és a fogyatékossaggal é16k szamara

A KSZR rendelet értelmében minden szolgaltatd helynek akadalymentesnek kell lennie,
nemcsak megkozelithetdség szempontjabol, hanem a szolgdltaté helyen igénybe vehetd
szolgaltatasok elérésében is. Biztositani kell a szolgaltatd helyen az akadalymentes
megkdzelitést és mozgast, valamint valamennyi eszkdz akadalymentes hasznalatat. Mekényes



konyvtdri szolgaltatd helyének belsé akadalymentesitése még nem megoldott, a feladat
teljesitését be kell terveznie a fenntarténak.

A Kdnyvtar honlapjan elérhetd a vakbarat fellilet, amelynek segitségével az informacié eljut a
latasseérilt célcsoporthoz. Az idGsebbeknek, a vakoknak és a gyengén latoknak lehetéséglik
nyilik hangoskdnyvek és dregbettis konyvek igénylésére.

Tobb szolgaltaté hely a zarvatartads id@szakara, illetve az idds olvasék kiszolgalasara uj
szolgaltatasokat inditott: elGre Osszekészitett konyvcsomagokat adtak ki vagy hazhoz
szallitottak a kért konyveket, és ezt azdta is folytatjak. Mekényes konyvtari szolgaltato helyén
jelenleg is a szolgdltatdsok kozott szerepel a dokumentumok hazhoz szallitasa.

A fiatalok korében vald olvasdsnépszer(sitésért és a tamogatasra szoruld gyermekek
segitéséért lépett egyiittmikodésre a Csorba Gy6z6 Kdnyvtar és az Olvasas a Gyerekekért
Alapitvany. A Baranya varmegyében talalhato tamogathatd intézmények listaja, valamint azok
targyi igényei elérhet6ek az Olvasas a Gyerekekért Alapitvany honlapjan
(https://olvasasagyerekekert.hu/), igy akar maganszemélyekrdl, akar intézményekrél,
cégekrél legyen szo, mindenkinek lehetdsége van akar o6ndlléan gyljtést szervezni a
gyermekek szamara. Az Olvasas a Gyerekekért Alapitvany és a Csorba Gy6z6 Konyvtar vallalja
az adomanyok eljuttatasat a tdmogathaté intézményekbe.

2022. marcius 16. és dprilis 16. kozott egy kiemelt gy(jtési programot is hirdetett az
intézmény, lehetdség volt a Tudaskdzpontban és a fiokkényvtarakban leadni a jo allapotd
targyi adomanyokat, pl. gyermekbutorokat, papir-irdszereket, kézmiives, kreativ eszkdzoket,
tarsasjatékokat, épitdjatékokat illetve sportszereket.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar az el6z6 évekhez hasonldan 2022-ben is cipGsdoboz-akcid keretében
gylijtétt az ormansagi gyerekeknek ajandékokat a kardcsonyfa ala. A gy(jtést a Kémes az
Ormansagért Egyesiilettel Osszefogva szervezte az intézmény. A felajanlasra érkezd
cipdsdobozokat november 9-t6! december 12-ig gy(jtotték az intézmény és a
szolgaltatéhelyek munkatarsai.

9. Konyvtari programok szervezése

A KSZR rendelet es az onkormanyzattal kotott megallapodas értelmében minden szolgaltato
helyen, éves szinten minimum 4 konyvtari programot (negyedévente) kell tartani a lakossag
széleskord bevondsaval. Ezeket a konyvtari rendezvényeket is érintette a Csorba Gy6z6
Konyvtarban jelentkezé forrashiany, igy az év soran a szokasos listabol valasztott programokat
bar meghirdette az intézmény, helyette tobb sajat el6adas/foglalkozds volt elérhetd. A
Kényvtar a szolgaltatohelyek kulturalis életéhez kifejezetten kdnyvtari programokkal jarult
hozza, a szerz6dott telepiilések két kényvtari programot vdlaszthattak a szlkitett listabol.
Harom ellatasi térség esetében a programok szervezése a varosi konyvtarakban tortént az
intezmény altal biztositott forrasbdl. Az év soran minél tobbszér igyekeztek a kollégak bevonni
a konyvtarakat az orszagos rendezvényekbe jatékokkal, kiilonbozé palyazatokkal,
vetélkeddkkel.

A KényvtarMozi program a Nemzeti Audiovizudlis Archivum (NAVA) gy(ljteményére épitve
olyan komplex szolgaltatast biztosit, amellyel az 5000 6 alatti kistelepilések lakosainak viszik
el a magyar filmkultira kiemelkedd alkotdsait. Az orszdgos programsorozathoz a Csorba Gy6z6
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Konyvtar is csatlakozott. A cél, hogy a filmalkotasok megismerésén tul olyan kdnywvtari
programokat lehessen megtartani a konyvtari szolgaltaté helyeken, amelyek tulmutatva a
,mozi-élményen”, kozosségépitd, készségfejlesztd, a vidéki lakossdg kompetencia-
fejlesztésére térekvd alkotdsok és hozzd kapcsolddd foglalkozasok, interaktiv eladasok
legyenek.

10. A konyvtari személyzet képzése, tovabbképzése, a munkatarsak bevonasa az orszagos
és térségi szakmai programokba

Jaték és kdnyvtar cimmel rendezett az intézmény KSZR szakmai napot 2022. februar 23-an a
varmegyei szolgaltatéhelyek kdnyvtarosainak és kontaktszemélyeinek. A szakmai nap a jaték
és a konyvtar kapcsolodasait, kettdségét jarta koril, ezzel Osszefiiggésben hallhattak
el6adasokat a résztvevék. Az el6adasok utan az Ev BKSZR munkatarsa dijak keriiltek ataddsra,
illetve délutan jatékos workshopokon vehettek részt a jelenlévik.

Az intézmény masodik alkalommal adta 4t Az Ev BKSZR munkatdrsa dijat, valamint a
referensek javaslatai alapjan az ellatasi térségek egy-egy munkatarsat is elismerte a Konyvtar
kiemelked6 munkajuk miatt.

A Csorba GyGz6 Konyvtar a Nemzeti Kulturdlis Alap tamogatdsanak kdszonhetden immar
harmadik alkalommal inditotta el a Baranya megyei hdlozatépitd szakmai tovabbképzés KSZR
kdnyvtarosoknak cimU 6t modulos kényvtari képzését. 2022. februdr 9. és junius 15. kozott, 6
alkalommal, dsszesen 23 f6 bevonasaval zajlott a programsorozat, amelynek nem titkolt célja
volt, hogy tovabhb erdsitse a megye konyvtari halézatat. A munkatarsak az 5 modul soran az
alabbi témakoroket jartak korbe: kozosségépités, kdnyvtari partnerkapcsolatok, konyvtari
alapismeretek, rendezvényszervezés, konyvtari mindségbiztositas és marketing, szamitogépes
alapismeretek, a Corvina IKR kdlcsonz6é modul hasznalata.

Junius 22-én egy szakmai nappal &sszekdtve a Kdnyvtdr megrendezte a tovabbképzés rovid
zarasat és értékelését is. A szakmai nap témdja o megye konyvtdrainak utja a mindségi
miikédés felé volt. Az el6adasok utan atadasra keriltek az elismerd oklevelek a Baranya
megyei hdldzatépitd szakmai tovabbképzésen résztveviknek.

Az Orszagos Konyvtari Napok keretében a Csorba Gy8z6 Konyvtar minden évben megszervezi
a Baranya megyei kényvtdrosok talalkozojat. 2022-ben Pécsett a Csorba Gy6z6 Konyvtarban
keriilt sor a szakmai nap megrendezésére, amelynek témaja Esély — EgyenlGség — Konyvtar
volt.

Oktoéber 19. és november 30. kdzott szakmai napokat tartott az intézmény a varmegye
munkatarsainak. A szakmai napok térségenként eltérd tematikaval kerililtek megszervezésre,
az adott térség munkatarsainak igényeihez igazitva. A témak kozott szerepelt az
allomanyvédelem fontossaga, lehetséges modjai, képszerkeszté programok hasznadlata,
konyvtdri marketing, kdnyvtari programok szervezése, illetve a kényvtdri adminisztracio. Az ET
napok célja, a hasznos informacidk atadasa mellett, hogy az adott ellatasi térségbe tartozo
telepiilések munkatarsai jobban megismerjék egymast, felkésziiltebben tudjak végezni a napi
munkajukat, valamint, hogy szakmai tapasztalatcsere tdrténjen kozottik. A Sasdi ET-ben
november 25-én tartott a referens szakmai napot.

6



11.  Tajékoztatas a palyazati lehetdségekrdl, informacidszolgaltatas

A Konyvtar figyeli és tajékoztatast nyujt a konyvtari szolgaltaté helyek szamara kiirt
palyazatokrol. 2022-ben az NKA Kistelepiilések kényvtdrainak szakmai eszkézfejlesztése,
korszerdsitése palyazatan két telepllés nyert (Banfa, Matty), igy ezeken a helyeken a butorzat
feltjitasa megtorténik. A Konyvtar és a varosi konyvtarak munkatdrsai segitséget nydjtanak a
berendezési tervek és a palyazat elkészitésében.

2022-ben a Konyvtari HirZengd cim( hirlevelink négy szama jelent meg. A cél, hogy a KSZR
szolgaltaté helyek munkatarsai és a varosi konyvtarosok szamara friss informaciokat
nyujtsunk. Tébbek kozott a jogszabalyi valtozdsokrdl, a szakma orszagos hireirél, a kényvtari
ellatasrol, trendekr6l, aktudlis palyazati lehetGségekrdl, varmegyei rendezvényekrdl és
eseményekrél. A modszertani segitségnydjtas mellett hasznos tanacsokat is kozliink.
Megtartva évente megjelend kiadvdanyunk hagyomanyat, j6l miikédd, feldjitott KSZR
konyvtarak bemutatdsat is folytatjuk, olykor helytorténeti informaciokat és kényvtarbuszos
hireket is prezentalva. A mésik célunk, hogy a varmegyében lévs kdnyvtarak és kényvtarosok
jobban megismerjék egymast, hirt adjanak/zengjenek magukrol.

12. Szakmai tanacsadas

A dokumentumkiszallitasok mellett a referensek szakmai segitséget is nytjtanak a szolgéltatd
helyek munkatarsai szamara. A kiszdllasok alkalmaval ellenérzik a munkanaplé vezetését,
szukség esetén segitik annak kitdltését. Segitik az olvasoi nyilvantartasok naprakész vezetését,
szakmai tandcsot nyujtanak Uj szolgaltatisok bevezetésénél. Végzik az eszkozleltar
ellen6rzését, konyvtarosvaltas esetén az Uj kolléga betanitasat, valamint a kdnyvtarhasznalati
szabalyzatok és kiildetésnyilatkozatok folyamatos frissitését.

2022. majus 9-én indult Gtjara az intézmény hasznaldi elégedettségmérése, amely soran a
KSZR szolgaltatd helyek és a konyvtarbuszok olvasdinak véleményét is mérte a Konyvtar. A
kérddiv kitoltésére hagyomanyos és elektronikus formaban is lehetdség volt. A kitolték szama
a telepitett szolgaltato helyek esetében Osszesen 738 f& volt 114 telepiilésrél, mig a
konyvtarbuszok esetében 59 f6, 24 telepiilésrél. Mekényes szolgaltatod helyének olvasditol
nem érkezett be valasz.

13. A kényvtari szolgaltatasokhoz sziikséges szakmai és egyéb anyagok, nyomtatvanyok,
butorok, informatikai eszkézok és kis értékii targyi eszk6zok beszerzése, feliigyelete

A Konyvtar vonalkodot, bélyegzét és egyéb, a miikodéshez szikséges szakmai anyagokat
szerzett be, valamint cserélte a szolgdltato helyek tablainak nyitvatartasi matricait.

Az intézmeény Informatikai Csoportjanak két munkatérsa tovabbra is jarja azon szolgéltato
helyeket, amelyekre a Konyvtar helyezett ki szamitégépeket. 2022-ben a térségekben
szoftveres és hardveres karbantartasokat is végeztek. Az év sordn a csoport munkatarsai
befejezték a telepiilési konyvtarak informatikai gépparkjanak felmérését, megkezdték az
eszkozok biztonsaganak (virusirto, tlizfal, erGsebb jelszavak) novelését és az
internetkapcsolatuk felmérését. Ezen felll tavoli eléréssel rogzitették a szolgdltatohelyek
adatait a Laptapir szolgaltatds miikodéséhez.



A telepilésre kihelyezett eszkozok listaja mellékletben talalhato.

14. Statisztikai adatszolgaltatas

2023 elsé negyedévében megtortént a 2022-re vonatkozd konyvtari statisztikai adatok
begy(ijtése, feldolgozasa, a Kulturalis Statisztikai Adatgy(ijt6 Rendszerben torténd rogzitése. A
beszamolé melléklete a kbzponti rendszerben kitoltétt 1442-es adatlap. Konnyitette a
referens munkajat, hogy a szolgdltatdé helyen az év soran folyamatos volt a munkanaplo
vezetése és az adatok negyedévenkénti kiildése.

15. Forgalmi adatok

A forgalmi adatok részletesebb bontdasa a csatolt statisztikai trlapon talalhato.

Konyvtarhasznalat =2021- 2022
S 3| ..
Regisztralt ESINS ye.s Osszes Kolcsonzott Helyben hasznalt
t : (helybeni) )
hasznalok szama ol személyes dokumentumok | dokumentumok
. p hasznalat 6sszesen ) |
Ev (f6) (db) hasznalatbdl (db) (db)
14 ¢ 14 éven internet 14 éven 14 éven
evgn felnétt SVEN | felnstt | hasznalat (db) Ve felnstt V? felnott
aluli aluli aluli aluli
7
2021 12 53 211 33 170 157 258 249 298
2022 16 52 334 1371 226 223 288 429 403

IIl. A SASDI ELLATASI TERSEG REFERENSENEK BESZAMOLOJA

~Mekényes konyvtari szolgaltatd helye megfelel6 konyvtari kérnyezetet biztosit a
konyvtarhasznalok szamara. A munkatars végzettsége megfelel a térvényi elSirasoknak, és jol
végezte munkdjat. A kényvtari rendre folyamatosan ugyelt, figyelemmel kisérte az olvasok
igényeit, és az allomanyvédelemrél is megfeleléen gondoskodott. Naprakész munkanapldval
és rendszeres adatszolgéltatassal segitette a munkat. Az adminisztrativ feladatokat mindig
idére és pontosan készitette el. Az Onkormanyzati allomany feldolgozasa és az
allomanyellendrzés sordn aktivan kdzremiikodott.”

Kelt: Pécs, 2023. majus 31. A §

..............................

Miszler Tamas
igazgato
Csorba Gy6z6 Konyvtar



.

Az adatszolgaltatds a 388/2017. (XI1. 13.) Korm. rendelet alapjan
kitelezo!

Nyilvantartasi szam: 1442

Az adatszolgdliatds  statisztikai célra (6nénik. Az adatok kizirdlag
statisztikai célra hasznalhatoak fel. Az adatszolgaltatis megtagadasa,
valamint a késedelmes adatszolgaltatds kozigazgatasi hatosagi elidrast. a
valotlan adatok kozlésc kizigazgatasi hatdsagi eljarast, a hivatalos személy
altal clkdvetett hamis statisztikai adatszolgaltatas szabélysértési cliarast

Adatgyiijté szervezet: Emberi Eréforrdsok Minisztériung, Orszigos Széchényi
Kényvtar

Adatszolgailtatok: Telepiilési, munkahelyi, fels6oktatdsi és szakkdnyvtarak

Az adatszolgaltatis hatirideje: 2023. marcius 15.

HKkiildend6: https ://kultstat.oszk.hu vagy az illetékes megyei kdnyvtarba

A kitéltésben segit az Utmutato!

A szirkével jelzett sorokat ellatott knyvtar szolgaltato helyek esetében nemkell
kitélteni.

von naga utan!

JELENTES A KONYVTARAK 2022. EVI TEVEKENYSEGEROL

Intézmény azonosito:

10086401

Az adatszolgaltato
(kényvtar/ellatokdnyvtar/szolgaltatéhely)
teljes neve:

Kényvtari, Informacios és Kézosségi Hely Mekényes

[ranyitészam: 7344
Helyséq: Mekényes
Székhelye: Utca, hazszam: F6 u. 115,
Vezetdjének (konyvtarosanak, Tolnai Tunde
szolgalattevéjének) neve:
Telefon (kérzetszam is): 202949261
E-mail-cim: tunde7305@gmail.com Honlapcim:
Kitolté neve: Csorba Gy6z6 Koényvtar Kitolts telefonja 06209298696
(korzetszam is):
Kézkényvtar Nem lgen
Szakkonyvtar lgen  Nem
Ellaté kényvtar lgen Ne
Fiok/tag Nem Igen
Letéti lgen Nem
Szolgaltato hely Nem lgen
Konyvtarbusz Nem Igen
Funkcié:
Miikddés: sziinetel mikédik megsziint
Szervezet: iskolaval 6sszevont  fick egyéb intézménnyel 6sszevont 6nallo
Gazdalkodas: 6nallé  nem &nallé
kozponti kéltségvetés/allam egyhaz megyei/févarosi 6nkormanyzat  alapitvany
(egyesiilet, szbvetség, szakszervezet) egyéb telepiilési/keriileti
dnkorményzat gazdasagiszervezet
Fenntarto:
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Besorolas:

(Utdlag automatikusan kitoitott.)

Telepllési: ellatott szolgaltatohely
szakkényvtar  Telepllési: kdzségi kbnyvtar
egészségligyi, orvosi kbnyvtar
konyvtar  Szak: MTA-kényvtar
fiok Telepllési: varosrész kényvtar
felsboktatasi szakkonyvtar
konyvtar: kézponti

Egyéb kdnyvtar
Szak: orszagos szakkdnyvtar

Telepulési: ellaté kényvtar
Telepiilési: varosi kdnyvtar: tag-, fiok
Telepllési: varosi konyvtar: kézponti
Telepulési: megyei, févarosi kényvtar: tag-,

Szak: egyéb
Szak:
Munkahelyi

Nemzeti konyvtar  Szak:
Telepulési: megyei, févarosi

Nyilvanossag:

(Utélag automatikusan kitoitdtt.)

nem nyilvanos  nyilvanos

Az adatok statisztikai céld, folyamatosan hozzaférheté nyilvanossa tételéhez hozzajarulok.

A kitoltésre forditott id6 (percben):

120

Afenntarto teljes neve:

Mekényes Kézség Onkormanyzata

Iranyitoszam: 7344
Helység: Mekényes
Székhelye: Utca, hazszam: Féu. 115.
Csak a tagintézményekrdl (ellatott szolgaltatohelyekrél) kell kitélteni!
Az ellaté kényvtar EMMI azonositéja:
Az ellaté konyvtar teljes neve: Csorba Gy6z6 Kényvtar
Konyvtarbusz neve:
Iranyitoszam: 7622
Helység: Pécs

Székhelye:

Utca, hazszam: Universitas u. 2/A
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1. A konyvtar adatai 1.

6. |Terilet dsszesen (m?) 100

7. | Az 6sszesenbdl az olvasok altal latogatott, hasznalt tertlet (m?) 100

8. | Az gsszesenbdl raktari tertilet (n72) 0

9. | A nyitvatartasi napok szama egy atlagos héten a jelentést kit6lté kényvtarban 5
Nyitvatartason a kényvar belteriiletének latogathatésagat erijiik. A jarvanyhelyzet alatt a szabadidés
létesitmények hasznalata tilos volt, igy ezen idétartam nem szamithaté nyitvatartasi idének.

10.{ A nyitvatartasi 6rak szama egy atlagos héten a jelentést kitolté kényvtarban 40
Nyitvatartason a kényvar belteriiletének latogathatésagat értjiik. A jarvanyhelyzet alatt a szabadidés
létesitmények hasznalata tilos volt, igy ezen id6tartam nem szamithaté nyitvatartasi idének.

11. | A nyitvatartasi napok Osszesitett szama a targyévben a jelentést kitélté kényvtarban 223
Nyitvatartason a kényvar belteriiletének latogathatésagat értjiik. A jarvanyhelyzet alatt a szabadidés
létesitmények hasznalata tilos volt, igy ezen idétartam nem szamithatoé nyitvatartasi idének.

12. | Beiratkozasi dij van nincs
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2. Szolgaltatasok A
1. Kényv igen nem
2, Id&szaki kiadvany (Ujsag, folyoirat) igen nem
3. AV-dokumentum (pl. CD) igen nem
4, Elektronikus dokumentum (fizikai hordozon) igen nem
. Elektronikus dokumentum (digitalisan) igen nem
6. Konyvtarkézi igen nem
Kélcsdnzés
7 Hazhozszallitas igen nem
(helyben-kélcsénzés, ill. kivitel a kdnyvtarbol)
8. Onkiszolgaléd kdlcstnzés igen nem
9. Olvasdterem igen nem
10. ldészaki kiadvany (Gjsag, folydirat) igen nem
14 AV-dokumentum (pl. CD) igen nem
12. KazialED iR et Elektronikus dokumentum (pl. DVD) igen nem
13. Irodalomkutatas (retrospektiv) igen nem
14. Cedulakatalogus igen nem
15. Elektronikus katalogus (OPAC) igen nem
16. Témafigyelés (kurrens irodalomkutatas) igen nem
1T Kézhaszn( informacidszolgaltatas igen nem
18, | Informaciészolgaltatas Helyismereti, helytérténeti kutatas igen nem
19. Kiallitas igen nem
20. Eldadas, talalkozo igen nem
vl Rendezvény Kényvtari ora igen nem
22.) Szamitdgép- és mobileszkdz-hasznalat igen nem
23. | Internethasznalat igen nem
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24, Tavhosszabbitas igen nem
25. Tavelbjegyzés igen nem
26.| Tavszolgaltatas Tavoli fizetés (online fizetés) igen nem
27.) Tavoktatas igen nem
28. | Reprografiai szolgaltatasok igen nem
29.| Téritéses konyv- és kiadvanykdtés igen nem
30. | Téritéses konyvrestauralas igen nem
31.]lgény szerinti (on demand) digitalizalas igen nem
32. 1 Iskolai kdzosségi szolgalat lehetisége igen nem
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3. Konyvtari programok, képzések

A programok, képzések szamaba az online események is, mig a résztvevék szamaba az azokon

részt vevik is beleértendék, de csak akkor, ha a szamuk pontosan és hitelesen meghatarozhato.

10

11.

12.

13.

14.

15.

Konyvtari programok
16.

17.

A programok, A programoken,
képzések szama | képzéseken részt
vevok szama (f6)
2.
Osszesen 4 163
Az Osszesenbél tipus Konferencia, workshop 0 0
szerint
Kiallitas 1 71
(A2.+3.+4.%5.50r |\ ot6lkeds, verseny 0 0
ésszegének egyenlének
kell lennie az 1. sorba
beirt értékkel.) Egyeb 3 92
Az Osszesenbdl tematika | Olvasast és szdvegértést 0 0
szerint fejlesztd
Kényvtari ora, 0 0
kényvtarhasznalati
(AG. +7.+8. +9.+10. |foglalkozas
sor dsszegenek —
= : Digitalis 0 0
egyenlének kell lennie az "
|
1. sorba beit srtekreyy | OMPeRNGEIRISES0;
informaciokeresési
ismereteket nyujto
Személyiségfejleszto, 0 0
képessegfejleszté
Egyéb 4 163
Az Osszesenbdl Hatranyos helyzetliek 0 0
célcsoport szerint
Nemzetiségi kbzisség 0 0
identitasat erdésité
A1 +12. +13. +14. +
( Iskolasok 1 14
15. +16. + 17. sor i .
5 ; - (tehetséggondozas)
dsszegének egyenlének
kell lennie az 1. sorba Nyugdijas korosztaly 0 0
beirt értékkel.)
Csaléadok 0 0
Intézmények tagjai (hallgatok, |0 0
oktatok, intézeti munkatarsak
stb.)
Egyéb 3 152

Generds datume: 2023. 06, 19, 1254:14



18.

19.

20.

21

22

23

24,

25,

26.

‘| Képzések, tréningek

Osszesen

Az Osszesenbél
akkreditacié szerint

Az Osszesenbél
felnditképzesi kategoriak
szerint

(A 19. + 20. sor
dsszegének egyenlének
kell lennie az 18. sorba
beirt értékkel.)

Az Osszesenbdl
célcsoport szerint

(A21. 422 +23. +24. +
25. + 26. sor Gsszegének
egyenliének kell lennie az
18. sorba beirt értékkel.)

0
Akkreditalt 0
Engedélyezett és bejelentés
alatt miik6dé képzések ide
szamolandoék
Nem akkreditalt 0
Felnéttkepzési jogszabalyok
ala nem tartozé képzések
ide szamolandok
Altalanos- és kdzépiskolasok 0
FelsGoktatasi hallgatok, 0
oktatok, kutatok
Nyugdijas korosztaly 0
Fogyatékossaggal élok 0
konyvtarhasznalatat segité
Intézményi dolgozdk 0
Egyéb 0
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4.1. Informatikai eszk6zok és szaksze mélyzet 1,

1. |Kilsé internetkapcsolat-technologia (WAN) nincs  vonalkapcsolt (ISDN, DSL, pl.
ADSL) kabelmodem optikai vezeték nélkuii
(mobilnet, wifi, miiholdas net, mikrohullam)

2. |Internetkapcsolat - savszélesség nincs <10 Mbit/s 10-100 Mbit/s 100-1000
Mbit/s  >1000 Mbit/s

3. |Belsé haldzati internetkapcsolat-technoldgia (LAN) nincs vezetékes (UTP vagy optikai) vezeték
nélkiili (wifi)

4. |Van-e intezményi felhg? van nincs

5. | Osszes Gzemeltetett asztali szamitégép, munkadllomas és mobileszkéz (db) 4

6. nincs haldzatba kétve |0

T halozatba kétve és 3

internetet elérni képes

8. halozatba kotve és csak | O
intranetet elérni képes

9. osszesen (6-8.) 3
az dsszesbdl nyilvanos (db)

10. nincs haldzatba kotve 0

14, halozatba kotve és 1
internetet elérni képes

12. halozatba kotve és csak |0
intranetet elérni képes

13 Osszesen (10-12.) 1
az 0sszesbdl dolgozoi (db)

14. sajat tulajdont 0

15 bérelt 0
Birtokolt szerverek (db)

16. sajat lzemeltetésben 0

1 kiszervezett 0
Uzemeltetett szerverek (db) Uzemeltetésben

18.| A szamitégépek, munkaallomasok és mobileszkézok atlagosan 5 évnél igen nem

fiatalabbak-e?

19. | Rendelkezik-e digitalizalo eszkbzokkel? igen nem
20. ] Informatikai szakszemélyzet nincs informatikai szervezeti egység sajat

informatikus/rendszergazda/lizemelteté  szerzfdes
alapjan, kiszervezve  a fenntarto informatikusa
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'|4.2. Informatikai szolgaltatasok

1. | Van-e sajat honlapja?

nincs egyszer(i struktdra, statikus adattartalom Gsszetettebb
struktlira, rendszeresen frissul6 tartalom  portalszer(l szolgaltatasok,
naponta tobbszdr frissiilé tartalom  a fenntarté intranetes felliletén

2. |Ha rendelkezik sajat honlappal, az akadalymentes-e?

nem igen, W3C WCAG

ajanlas szerint

igen, ISO/IEC 40500:2012 szabvany szerint
igen, egyéb ajanlas szerint

3. |Ha rendelkezik sajat honlappal, annak van-e mobileszkézre
optimalizalt verzidja?

van ninecs

rendszere?

4. |Hasznal-e integralt kényvtari rendszert? nem igen igen, azellatd kényvtaréval azonosat
5. |Ha igen, melyiket? Aleph  Corvina HunTéka Olib Szikla Szrén TextLib sajat
fejlesztésii  egyéb
6. |Sajat nyilvanosan elérhetd digitalizalt tartalom, szakmai nincs van, csak helyben elérheté  van, online
adatbazs.
7. ]Van-e online szolgaltatas- vagy tartalomértékesité nincs jegyértékesités dokumentum-értékesités egyéb

8. ]| Rendelkezik-e sajat hireinek, adattartalmainak publikalasara

nem igen, iOS operacios rendszeren  igen, Android operacids

szolgalé mobilalkalmazassal? rendszeren igen, mindkét platformon
9. JUzemeltet-e blogot? igen nem
10. a Facebookon?figen nem
g o1 az igen nem
Instagramon?
12, a Moly.hu-n? Jigen nem
13 a Twitteren? igen nem
14. a YouTube-on?|igen nem
15. | Rendelkezik-e kényvtéari profiloldallal egyéb igen  nem
koztsségi
oldalon?
16. | Kikuld-e kényvtari hirlevelet? igen nem

5.1. Allomany

néz ki: 50. Tehat az osszeget 1000-rel kell osztani!

16.| Erték (targyévben allomanyba vett) (ezer Ft) 0

Az 6sszeget EZER FT-ban kérjiik megadni! Pl. az 50 000 Ft EZER FT-ban megadva igy

Atargyévben Téargyév december
allomanyba vett 31-ei allomany
dokumentumok

1 2

néz ki: 50. Tehat az 6sszeget 1000-rel kell osztani!

17. | Allomanygyarapité bruttd 6sszeg a KIFIZETETT SZAMLAK alapjan (ezer Ft) 0

Az 8sszeget EZER FT-ban kérjiik megadni! Pl. az 50 000 Ft EZER FT-ban megadva igy

5.2. Kurrens folyéiratok
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] A cimek (féleségek) szama 5

= formaban -

2. ssszesen |A példanyok szama 5
Csak nyomtatott

3. | Csak digitalis formaban | A cimek (féleségek) szama 0

dsszesen

4. A cimek (féleségek) szama 0

— formaban

5. ssszesen 1A példanyok szama 0
Nyomtatott + digitalis

8. Kényvtarhasznalat

Tavhasznalat

1. Osszesen 68
(Automatikusan adja dssze a
korosztalyok szerint megadott
beiratkozottak szamat.)
2. ebbdl 14 év alatti 16
3. ebbdl 14-17 éves 6
4. ebbdl 18-29 éves 6
5. ebbdl 30-54 éves 20
6. ebbdl 55-65 éves 12
7. |Beiratkozotttag (6) ebbél 65 év feletti 8
8. Osszesen 2441
Automatikusan szamitott érték: személyes (helybeni) +
tavhasznalat (telefon, e-mail, OPAC, honlap)
9. Személyes (helybeni) hasznalat 1705
Osszesen
10. Az Személyes (helybeni) hasznalatbol 226
internethasznalat
11 telefon, e-mail 686
Kényvtarhasznalatok szama (alkalom)
ebbdl
12. OPAC, honlap 50

Generdés ddtuma: 2023, 05. 19, 1254:14




13: Osszesen 511
Kiilsé atvevéponton vagy hazhozszallitassal vegzett
kolcsonzés, figgetlend! a kénywvtar nyitvatartasatol,
ugyszintén kélcsénzésnek mindsil. Az 6sszes
kolcsénzesbdl a hazhoz szallitas mennyiségét kiilén
sorban (16.) is meg kell adni.
14. az dsszesbdl a 14 éven aluliaké 223
15, az dsszesbdl szolgaltatd helyek kozotti kdlcsdnzés 1
16. az dsszesbol hazhozszallitas 112
17. az dsszesbdl a fizikai hordozon 1évéké 511
Kolesonzés (db)
18. az dsszesbél az elektronikus dokumentumoké 0
19. | Kézvetlenil (helyben) hasznalt dokumentum (db) 832
20. | A keresések szama az elektronikus katalogusban (OPAC) 100
21, ) Aktiv hasznaldk (f6) 68
ODR-en keresztiil Osszesen
1. 2,
9. Konyvtarkozi kblcsonzés
e P I ——
5. | Kuldott kérés (dokumentumok szama) 1 1
6. Eredetiben 1 1
7 Nyomtatott formaban 0 0
8. Kapott dokumentum (db) Elektronikus formaban 0 0
Masolatban

Generdlas diuma: 2023, 05, 19, 1254:14
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16. A szolgaltato helyek ellatasi adatai 1.
1. JAfinanszirozasa forrasa koltségvetési
tamogatas fenntarté mindkettdé
2, dokumentumbeszerzés 12
3. szemelyi kiadas 9
4, informatikai eszk6zok, 0
epuletfenntartas, -feltjitas
A koltségvetési tamogatas felhasznalasa (a tamogatas ; - -
5. minden egyéb (feldolgozas, 79
%-aban) katalogus, szallitas,
kommunikacio, stb.)
6. | A dokumentumellatas gyakorisaga heti havi ritkdbb
7. Kényv 69
8. AV-dokumentum (pl. CD) 2
9. | A kapott (cserélt) dokumentum (db) Elektronikus dokumentum (pl. 0
DVD)
10. | Helyben I1&évo allomany 6sszesen (db) 3388
11. | Idészaki kiadvany (Ujsag, folyoirat) (a cimek szama) 5
12.]Integralt (szamitdgépes) konyvtari rendszer nincs azellatoéval
azonos egyéb
13. | Elektronikus katalogus nincs az ellaté kényvtarral
kbzos Onalld
14.] Telefonos kapcsolat nincs  van
15.| Akadalymentes kényvtarhasznalat nincs amegkbdzelités a
hasznalat
16. fogyatékkal él6k szamara nincs van
17 nemzetiségi nincs van

Szolgaltatas

Generdlas ddluma: 2023, 05. 19, 1254:14




1 ¢

17. Fogyatékos személyek akadalymentes hozzaférhetésége 1.
T rampa Ilgen Nem
2, Iépcsolift lgen Nem
3. lift Igen Nem
Az éplilet akadalymentes megkdzelitése érdekében rendelkezésre all
4, P y 9 © van a kbzlekedésében lgen Nem
akadalyozott fogyatékos
személyek szamara jelzett parkold
5. az ajtok belmérete min. 0,90 m lgen Nem
6. a folyosok szélessége min. 1,20 m |lgen  Nem
7. latassérilt személyek szamara lgen Nem
vezetésav van
8. az emeletek felvonoval elérhetéek Jlgen  Nem
Epiileten beliili kozekedés
9. kiépitett mosdd mozgaskorlatozott {lgen Nem
személyek szamara
10. hallassériilt személyek szamara lgen Nem
indukcios hurok
11.] A belsé helyiségekben rendelkezésre all latasserilt személyek szamara lgen Nem
vezetdsav
12. W3C ajanlasnak megfelel (min. lgen Nem
WCAG 2.0 szabvany)
13 jelnyelvi 6sszefoglalot tartalmaz lgen Nem
14, konnyen értheté informaciot lgen Nem
tartalmaz
15; nem akadalymentes (ha a 12-14. |lgen Nem
A weboldal sor mindegyikénél "nem" a valasz,
akkor ide "igen" irandd)
16. a dolgozok felkészitése lgen Nem
megtortént
17. segitbkutyat beengedik az Ilgen Nem
intézménybe
18. informacios anyag lgen Nem
19. latasseérilt személyek szdmara lgen Nem
tapinthat6/Braille feliratok
20. jelnyelvi tolmacs/kontakt lgen  Nem
tolmacsszolgaltatas
21. informacios tablak, piktogramok lgen Nem
Szolgaltatasok fogyatékos személyek szamara
18. Tarsadalmi felel6sségvallalas 1
1. Kételezé kozosségi szolgalatot teljesitd didkok (76) 0

Generdés datuma 2023. 05. 19, 1254114



.| Jovatételi munkéban részt vevik (f6)

Generdlas déuma: 2023, 05. 19, 1254:14



. 3 CSORBA
4 Gydzd
KONYVTAR

JEGYZOKONYV

a Mekényes Kényvtari, Informécids és Kozosségi Helyen
elvégzett eszkozleltarrol

Amely szerint a Csorba Gy6z6 Kényvtar (7622 Pécs, Universitas utca 2/a.), mint tulajdonos a Baranyai
Konyvtarelldtasi Szolgdltaté Rendszer keretében a keltezésben szerepl6 napon az alabbi eszkdzoket

ellenérizte:

LELTARI SZAM | ESZKOZ MEGNEVEZES GYARI SZAM
241-08 70949 | Diavetits

380/34/3 74533 | Folyoirat tarté szekrény

BKSZR 20160233 | 84945 | SZAMITOGEP KONFIGURACIO
BKSZR 20160318 | 84741 | MONITOR TFT 19,5 BENQGL2023
BKSZR2014/515 75509 | Digitalis fényképezégép 4WG11893
PROJEKTOR BENQ

BKSZR2015173 81680 | MS506+HORDOZHATO VASZON
BKSZR2015490 82008 | LED TV ORION T32DLED 82CM-ES
HIFI TORONY PANASONIC CS-
BKSZR2015531 82050 | PM250

BKSZR2017537 88661 | CANON NYOMTATO
BKSZR2019172 94868 | SONY HAZIMOZI RENDSZER

SZAMITOGEP KONFIGURACIO
BKSZR2020015 96425 | ASUS PRIME D1184738
BKSZR2020070 96483 | MONITOR PHILIPS ZV0A2005007828

BKSZR2021333 98562 | BABZSAK
BKSZR2021336 98565 | BABZSAK




gty

CSORBA
Gybz6
KONYVTAR

Az eszkdzok leltarozdsaban résztvevé személyek:

1. REFERENS: Meggyesi Mdnika

2. ESZKOZFELELOS: Laszl6-Legedi Janosné polgarmester

Az EszkdzfelelGs elfogadja, és tudomdsul veszi jelen jegyz6kényv aldirasival, hogy az eszkoz(oke)t
tovabbra is a-Baranya Megyei Konyvtarelldtasi Szolgédltaté Rendszer szabalyozasdnak megfelelSen

-~ “haszndlja, azt més tevékenységhez csak engedéllyel hasznélhatja, a konyvtar helyiségébsl méas
helyiségbe csak engedéllyel helyezheti.

Eszkézfelelés tudomasul veszi, hogy tovabbra is teljes korii anyagi felel§sség terheli, amennyiben
bizonyitott, hogy az eszkdzben keletkezett kart a szabdlyok be nem tartdsa, vagy a hasznalé gondatlan
mulasztdsa okozta.

Kelt: Mekényes,

Aigper LA DR

- .referens polgdrmester

Csorba Gy6z6 Konyvtar



Teljesites igazolas https://kultstat.oszk.hu/

Igazolas a 2022. évrol sz6l6 statisztikai adatszolgaltatas teljesitésérol

a 2022. évben folytatott konyvtari tevékenységekrol

Alapadatok
Az adatszolgiltaté intézmény/szervezet teljes neve: Konyvtiri, Informicids és Kozosségi Hely Mekényes
[ntézményazonosito: 10086401
Az adatszolgaltato székhelye: 7344 Mekényes Fé u. 115,
Vezetdjének neve: Tolnai Tiinde
Telefon: 202949261
E-mail cime: tunde7305@gmail.com

Kit6lté neve: Csorba Gydzé Konyvtar

Miikddési modja: miikodo
Gazdalkodas modja: nem 6nallo

Fenntarto tipusa: telepiilési/keriileti dnkormanyzat

Tartalmi kivonat:
A konyvtar adatai (a1442t1_2)
S301. Szervezeti egységek szama:
Leltari allomany (al442t5 | 2)
S1002. Targyévi allominy dsszesen: O db
Konyvtarhasznalat (al44218)
S101. Regisztralt hasznalé: 68 £6

S$1401. Kilesonziott dokumentum: 511 db

A megadoltt adatok statisztikai célu, folyamatosan hozziférheté madon torténd nyilvinossa tétetéhez-hozzajirulok.

~ Y

Kelt.: 2023. 05. 19.

2N\
\Ar]"

\Y

az adatszolgaltato aldirasra
Jjogosult vezetdje

1/1 2023. 05. 23.9:37



Szerzodés
postai kozremiikodoi és egyéb tevékenységek ellatasara

amely létrejott egyrészrol a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Adodszama: 10901232-2-44

Szamlavezetd pénzintézete: Takarékbank Zrt.

Pénzforgalmi jelzészama:  18203332-06000412-40010015
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Magyar Posta —,

masrészrol a

Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adoigazgatasi szama:
Szamlavezetd pénzintézete:
Pénzforgalmi jelz0széma:
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Kozremiikodo —

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) kozott a mai napon a kdvetkezd
feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzddés targya. Altalanos rendelkezések.

1.1

1.2

1.3

A Magyar Posta megbizza a Kozremiikodoét az 1. sz. melleklet szerinti
szolgaltatohelyen (tovabbiakban: Szolgaltatohely), a 2. sz.  mellékletben
felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgaltatas, Szolgaltatasok)
veégzeésével. A Kozremiikodé a megbizast elfogadja.

A Kozremiikodé a postai szolgaltatasokrol szoldo 2012 évi CLIX. térvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kozremiikkodonek mindsiil, e
tevékenységét (csakligy, mint a jelen szerzddés keretében végzett valamennyi
tevékenységét) a Magyar Posta nevében, javara és feleldsségére végzi.

A Kozremiikodo a tevékenységét a postai szolgéltatasra vonatkozo mindenkor
hatalyos jogszabalyok — elsdsorban a Postatv. és a postai szolgaltatasok
nyujtasdnak €és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes
szabdlyairdl, valamint a postai Szolgaltatok altaldnos szerzddési feltételeirdl, és a
postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithatd kiildeményekrdl sz616
335/2012. (XII. 4) Kormanyrendelet (R.), —, a Postai Szolgaltatasok Altaldnos
Szerzédés Feltételei cimli dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi
Uzletszabalyzata, tovabba az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 lizletszabalyzatok és altalanos szerzddési feltételek (tovabbiakban az
elé6z6 dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzatok), az egyes szolgaltatasokra
vonatkozo egyéb altalanos szerzodési feltételek (ASZF-ek), a Magyar Posta 4ltal
a Kozremiikddo részére atadott technologiai leirdsok és kozlemények melyek
tartalmazzak a Szolgaltatasok ellatasanak részletes szabalyait, eljarasrendjét, azok
esetleges modositasait €s azt, hogy tigyféltérbe mely dokumentumokat kell
kihelyezni vagy kérésre atadni (tovabbiakban: Koézremiikodoi Kézikonyv) ¢és az
IPH Kezelési Szabalyzat, tovabba a Magyar Posta megbizasabol nyujtott egyes
szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok (kiilonosen a pénzforgalmi szolgaltatas



1.4

1.5

1.6

nyUjtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény és a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL torvény, az egyes fizetési
szolgaltatokrol szolé 2013. évi CCXXXV. torvény, a pénzforgalom
lebonyolitasardl szo6lo 35/2017. (XI1.14.) MNB rendelet), valamint a biztositasi
tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL toérvény) tovabba a Magyar Nemzeti
Bank a pénziigyi szervezetek miikddésének fizikai biztonsagi  és
humankockazatkezelési feltételeirdl sz61o 11/2020. (X.20.) szamu ajanlasa szerint
koteles ellatni. A Koézremitkodé a Szolgaltatdsok nyujtasakor a Magyar Posta
Etikai Kodexének rendelkezeéseit is koteles figyelembe venni

A Kozremiikodd kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti, és a
Ko6zremiikodoi Kézikdnyvben és az IPH kezelési szabdlyzatban meghatarozott
elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazandé Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiikddéi Kézikonyvet
a Magyar Posta a Kozremikodd rendelkezésére bocsatja. A Magyar Posta az
Uzletszabélyzatok, az ASZF-ek és a Kozremiikodséi Kézikonyv valtozasanak
megfeleld idében és mdodon torténd kdzlésérdl elektronikus Gton (a tovabbiakban:
Partneri informaciés feliilet-en), vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott
formaban gondoskodik. A Partneri informéciés feliileten az Uzletszabalyzatok,
ASZF-ek, a Kozremiikoddi Kézikonyv, és azok véltozasai is szerepelnek. A
Magyar Posta a Szolgaltatasok elldtdsahoz, valamint a Szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat egyedi koézremiikoddi igény
alapjan folyamatosan biztositja a Kozremiikodo részére. Szakmai irdnymutatas, az
lizemeltetés tdmogatdsa, tovabba Szolgaltatasokra vonatkoz6 informéciokérés a
Magyar Posta szervezeti egységeinek kozremiikodésével irasban, vagy
informacios vonalon kozvetleniil a Szolgaltatdhely bevonasaval torténik.

A Kozremtkodo a jelen szerzodés alapjan végzett tevékenységek mellett minden
olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerzddés 11. pontja,
valamint az alkalmazando jogszabalyok nem tiltanak.

2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idore vonatkozo rendelkezések

2.1

2.2

23

A Kozremiikodo sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatohely
miikodtetésérdl, kulturalt, tiszta allapotardl, és a Szolgéltatohely mikddésére,
mikddtetésére vonatkozo jogszabalyok, hatosagi és egyéb eldirdsok betartasarol
a Kozremikodoi Kézikonyvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozd
utasitasainak megfelelen.

A Szolgaltatas targynapi elérhetdségének i1ddszakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi id6-t) a Kézremiikodonek a jogszabalyi megfeleldség biztositasa
mellett, a Magyar Postaval valo egyeztetés eredményével Osszhangban kell
meghatarozni. A nyitva tartdsi id6 esetleges modositdsara (vagyis az 1. sz.
melléklet e targya rendelkezéseinek a megvaltoztatasara) a Felek kapcsolattartoi
egymassal sajat hataskoriikben, elektronikus lizenetvaltassal allapodnak meg, a
jelen szerzddés irasos formaji modositasara ebben az esetben nincsen sziikség.

A Magyar Posta a nyitvatartasi idon beliil meghatarozhat egy olyan zard
id6pontot, amelyet kdvetden elsébbségi és iddgarantdlt postai kiildemények
targynapi tovabbitasara, vagy egyes kiildeményfeladasi modok igénybevételének
kezdeményezésére nincsen lehetdség, tovabba egy olyan zard iddpontot
(pénzforgalmi nyitva tartas), amelyet kovetéen a Kézremikodoi Kézikonyvben
felsorolt pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkoz6 fizetési megbizast a
Ko6zremiikodé mar nem fogadhat be, és meghatarozhat olyan végsd hataridét
(mely a hatdlyos jogszabalyi el6irasok szerint legfeljebb 2 oraval lehet korabbi
id6pont, mint a Szolgaltatohely nyitva tartasi idejének zard idOpontja), amelyet
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2.5

kovetden atvett fizetési megbizast a kovetkezd munkanapon atvettnek kell
tekinteni.

Kozremiik6dd tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatohelynek a jelen szerzddés 1. sz.
mellékletében  rogzitett cimhelyrdl/ingatlanb6l 1j  cimhelyre/ingatlanba
koltoztetéséhez — azonos kozteriileti cimen beliili koltozés esetén is — a Magyar
Posta eldzetes irasbeli hozzdjarulasa sziikséges. A Magyar Posta kizardlag a
Kozremiikodo altal lizemeltetett, jelen szerzodés 1. sz. melléklete szerinti
teleptilése(ke)n/telepiilésrész(ek)en miikddd ingatlanba torténd koltdozéshez
jérulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az 0j ingatlan minden tekintetben
megfelel a Szolgéltatds ellatdsdra vonatkozd, elézetesen egyeztetett
feltételrendszernek. A Kozremiikodo esetleges koltozési szandékat legkésobb a
koltozés altala megjelolt napjat megel6zé negyvendtddik napon koteles
bejelenteni a Magyar Posta kijelolt kapcsolattartoja részére.

A Szolgéltatohely masik ingatlanba torténd koltdztetése esetén a Magyar Posta
altal téritésmentesen atadott eszkdzok és rendszer (pl. pajzs, IPH rendszer,
adathalozati elérhetdség) le- és felszerelésével, szallitdsaval Osszefiiggésben
felmeriild koltségeket az a Fél viseli, amelyiknek érdekkdrében felmertilt okbol a
koltoztetés sziikségessé valt.

3. A Kkiildemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1

3.2

3.3

34

3.5

A Kozremikodo altal atvett postai kiildemények, pénzforgalmi bizonylatok és
készpénz elszallitasa, valamint a Magyar Posta halozatdbol a Szolgaltatohelyen
kikeriild postai kiildemények (a tovabbiakban a postai kiildemények, a
bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt ugy is, mint: Kiildemények)
Szolgaltatohelyre torténd szallitasa a Felek ezzel ellentétes irasbeli megallapodasa
hidanyaban a Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a Magyar Posta
koteles viselni. A Kiildemények datadasa-atvétele a Magyar Posta 4ltal
lizemeltetett, vagy biztositott jarat részére a Magyar Posta altal meghatarozott
idépontban és helyen torténik, mely id6pontban és helyen a Kozremiikodo koteles
rendelkezésre allni. A jarat(ok) érkezésének és inditdsanak idOpontjat vagy az
érkezés iddablakat a mindenkor aktualis, a Magyar Posta altal a Szolgaltatohelyre
megkiildott rovatolasi kimutatds tartalmazza. A jarat részére az atadas / atvétel
idejére a K6zremiikodd ingyenes parkolasi lehetdséget koteles biztositani.

A Kozremiikddo az atadas-atvétel lehetdségét a Magyar Posta altal irasban atadott
rovatolasi kimutatas szerint kdteles biztositani.

Amennyiben a Kozremiikodo a jaratfogadasi- és jaratinditasi kotelezettségét
késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, ugy a kiilon jarati forduld (rendkiviili
szallitas) igazolt koltségét a Magyar Posta atharitja a Kézremiikodore.

A postai jarat érkezésének, inditdsanak idOpontjdban, valamint az 4tadas-atvétel
rendjében, folyamatdban, feldolgozasi rendben torténd valtozasokat a Magyar
Posta legkésébb a valtozast megel6z6 5. munkanapon koteles irdsban k6zolni a
Kozremiikodovel.

A Kiildemények atadas-atvételével, feldolgozasaval, az alkalmazott
dokumentumok kitoltésével kapcsolatos részletes teendoket a Kozremiikodoi
Kézikonyv és az IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkozé rendelkezések, fizetési feltételek

4.1

A Kozremiikodot a Szolgaltatasok ellatasaért vallalkozoi dij illeti meg. A dij
elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben 1évo dijak



4.2

4.3

4.4

a jelen szerzddés alapjan a Kozremiikddo altal elvégzendd Osszes tevékenység —
beleértve a kiillonbozoé technologiai-, hattér- és jarulékos tevékenységek — és
valamennyi felmertilt koltség ellenértékét magukban foglaljak.

A Magyar Posta eldleget nem fizet.
A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban végzett szolgaltatdsok vonatkozéasaban targyhot kovetd
havi rendszerességgel torténd utdlagos elszdmolasban allapodnak meg.
Kozremiikodo — a szerzddésszerl teljesités esetén — havonta 1 (egy) db szdmla
kibocsatasara jogosult. Kozremiikodot az 6t megilletd vallalkozoi dijrol a Magyar
Posta a targyhot kovetd honap 8. munkanapjdig értesiti (teljesitésigazolds). A
Kozremiikodd az értesitést kovetden, a teljesitésigazolds alapjan, az igazolt
teljesitéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a szamlajat kiallitani.

A szadmlan feltiintetett fizetési hataridét a Kozremiikodoé a szamla kidllitasatol
szamitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptari napos fizetési hatarido,
valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési i1d6 figyelembevételével. Az
elszamolasi id6szakrol késziilt szamla teljesitési idOpontjat az altalanos forgalmi
adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény (AFA torvény) 58. §-a szabalyozza. A
teljesitésigazolas alapjan a tartalmi és formai szempontbol kifogastalanul kiallitott
¢és igazoltan atadott szamlat a Magyar Posta banki atutalassal egyenliti ki a
Kozremiikodo jelen szerzédésben szerepld pénzforgalmi szamlajara.

A Kozremiikddé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e (4.3.)
pont elsé bekezdése szerinti értesitési kotelezettségének valamely szolgéltatas
esetében az elszdmolas alapjat jelentd forgalmi adat hidnydban nem tud eleget
tenni, vagy a Felek adateltérést utdlagosan allapitanak meg, ugy e szolgaltatasok
teljesitésérél a Magyar Posta a soron kovetkezd teljesitésigazolason értesiti a
Ko6zremiikodot.

Felek igazolt atadasnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiildeményként, ajanlott levél, vagy futar
utjan torténd kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy a 4.5. pont szerinti
szémlakézbesitési cimére érkezd valamennyi szadmla érkeztetése a beérkezés
napjaval szigori sorszdmozasu iktatorendszeren keresztiil torténik, amelynek
nyilvantartdsa szerinti érkeztetést tekintik a Felek a fizetési hataridé szédmitasa
alapjanak.

A Kozremiikodé benyujtott szamlajan a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizarolag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerzddésben megadott pénzforgalmi szdmla modositdsanak esetére
Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belfoldi illetdségi
jogosulttal szemben fennallo fizetési kotelezettségét csak cégnyilvantartasban
szerepld (ennek hidnyaban a pénzforgalmi szamlavezetd altal hitelesen igazolt)
belfoldi pénzforgalmi szamlara teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla
modositadsarol Kozremitkodd koteles — a cégjegyzésre jogosultak aldirasaval
ellatott — nyilatkozatban eldzetesen ¢értesiteni a Magyar Postat. Felek
megallapodasa alapjan a jelen pont szerinti modositas nem igényel kiilon
szerz6désmaodositast.

A szamlan a Magyar Posta, mint vevo feltiintetend6 adatai (név, cim és ad6szam):

Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Dunavirag u. 2-6.
Adoészam: 10901232-2-44

Szamla benyujtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.

Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag

Szamviteli Osztaly, Szamla Feldolgoz6 Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.

Valamennyi szamlan, a szamla kotelezd tartalmi elemein feliil fel kell tiintetni
- jelen szerz6dés nyilvantartasi szdmat

- amegrendelés (SAP) szamat

- aMagyar Posta Zrt. adészamat,

- amennyiben a Kozremiikodé KATA ad6zo, ennek jelolését.

A szamla kotelezé melléklete az adott elszamolashoz tartozo teljesitésigazolas.

Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okb6l nem befogadhat6 (pl. a 4.6.
pont szerinti azonositok valamelyike, illetve a kotelezé melléklet hidnyzik, a
szamla tartalmilag vagy formailag hibas, Kozremiikodo azt nem a 4.5. pont
szerinti szamlabenytjtasi cimre nyujtja be), Ugy a Magyar Posta a szamlat
visszakiildi és a 30 napos fizetési hatarid6 a befogadhatd szamla igazolt
beérkezésétdl szamitodik.

Kozremiikodé tudomdasul veszi, hogy a Magyar Postit a késedelmes
szamlafizetéshez fiiz6d6 jogkdvetkezmény (késedelmi kamat) csak a tartalmilag
¢s formailag megfeleld szamla szamlabenyujtasi cimen torténd beérkezés esetén
terheli. A Magyar Posta szdmlabenytjtasi cimén kiviili minden szamlabenytjtas a
Ko6zremiikodo felelosségi korébe tartozik. Amennyiben a Kozremiikodd altal
kiallitott szamla a kiéllitasat kovetd 4 munkanapon tal érkezik meg a Magyar
Posta szdmlabenyujtasi cimére, akkor a szamlan feltlintetett fizetési hataridd a
szamlabenyujtasi késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szamlabenyujtasi
cimhez torténo iktatasba vételig eltelt idovel) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremikodd jogosult a Polgari
Torvénykonyvrdél szoldo 2013. évi V. torvényben (Ptk.-ban) meghatarozott
mértékll késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgaltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek

5.1

52

A Kozremiikod6 a Szolgaltatdsokat személyesen, vagy a vele munkaviszonyban
vagy tagsagi jogviszonyban alloé természetes személyek, vagy megbizottak,
alvallalkozok. (tovabbiakban ezek egyiittvéve: teljesitési segéd-ck, alkalmazott-
ak) igénybevételével koteles ellatni. A Szolgaltatasok ellatasaban kozremiikodo
természetes személyek a szolgaltatasi tevékenységet csak abban az esetben
végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes — a biintetlen eldéletet, tovabba a
szolgaltatasi tevékenységet is érintd foglalkozastdl vagy tevékenységtdl eltiltas
hianyat aldtdmasztd — hatosagi erkolesi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az
alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellendrizni és az azokat
alatdmasztdé dokumentumokat (vagy azok masolati példanyat) a Kozremiikodo az
ellendrzéskor koteles bemutatni.

A Kozremiikodd alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant megfeleld
szakmai ismeretek birtokaban kezdhetik meg a Szolgaltatas teljesitését. Ilyennek
mindsiil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai végzettségek mindegyike, tobbek



kozott a postan szerzett segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasagi (vagyis
postai) szakképesitést ado —tevékenységi kort lefedo - képzések sikeres elvégzése
kiegészitve azt a Magyar Posta Zrt.-nél tett komplex vizsgaval €és on the job
felkészitéssel, vagy a kozremiikoddi alkalmazottak szédmara inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta a
Kozremiikodoéi Kézikdnyvben, tovabba a Magyar Posta egyedi utasitasaban
jogosult a Szolgaltatds részét képezd egyes tevékenységekhez tovabbi képzési
feltételeket megallapitani. A Szolgaltatas részét képezo egyes tevékenységekhez
tovabbi  képzési  feltételeket egyes alkalmazandd  jogszabalyok s
megallapithatnak.

5.3 A Kozremiikodonek a Szolgaltatds nyljtdsaban részt venni kivano, de postai
szakképzettséggel nem rendelkezd alkalmazottai a megfeleld szakmai ismeretek
megszerzése céljabol kotelesek a Magyar Posta altal eldzetesen kozolt
szakképzésen, oktatason részt venni, az ismeretek megszerzésérol szamot adni. Az
ismeretek megszerzéséig a szakképzettséggel nem rendelkez6 az adott szolgaltatés
nyujtdsdt nem végezheti. A szakképzésen, oktatason vald részvételért a
Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta altal lebonyolitott
oktatasok koltségét a Kozremiikodo viseli. A Kozremiikodo az éltala alkalmazott
teljesitési segédek részére jogosult olyan altalanos postai ismeretek megszerzését
célz6 oktatast szervezni, amelyet postai szakképzettséggel rendelkezd teljesitési
segédje bonyolit. A Kozremikodd altal szervezett altalanos postai ismeretek
megszerzését célzd oktatdshoz kapcsolodd vizsgaztatdst a Magyar Posta
ingyenesen biztositja.

54 A Kozremiikodd koteles biztositani az alkalmazottak megfeleld szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat. A szakképzésen, oktatason
valo részvételért a Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
altal lebonyolitott oktatasok koltségét a Kozremitkddo viseli.

5.5 A Feleket a folyamatos szolgéltatasnyuajtas érdekében fokozott egylittmiikodési
kotelezettség terheli. A Szolgaltatast ellaté alkalmazott akadalyozottsaga esetén,
vagyis rendkiviili, elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, halaleset, vagy

b) amennyiben a Kozremiikodd érintett Szolgaltatdhelyen foglalkoztatando
alkalmazottai a Szolgaltatasok nytjtasanak érintett Szolgaltatohelyen torténd
megkezdéséig az 5.2. pontban meghatirozott szakképesitést még nem
szerezték meg),

ha a Kozremiikodonek nem 4all moddjaban a Szolgaltatds biztositasa, e
koriilményrdl a Kozremitkodo koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Magyar Posta
kapcsolattartéjat.

6. Biztonsagra vonatkozo eldirasok
6.1 A Kozremiikodo koteles gondoskodni:

a) a postai szolgaltatdssal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett
tevekenységgel Osszefliggd pénzek, értekek, (pl.: értékpapirok, értékcikkek)
adatok, valamint a Kozremiikodo sajat tevékenységébdl szarmazd pénzek és
értékek, adatok elkiilonitett kezelésérdl, megdrzeésérol,

b) az éltala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek, adatok a
Magyar Posta altal atadott vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kozremikddo
birtokéaba keriilt kiildemények, értékpapirok és bizonylatok, postakonform



6.2

6.3

6.4

kereskedelmi 4ruk és egyéb termékek, dokumentumok, adatok biztonsagos
kezelésérol és tarolasarol,

c) a Magyar Posta tulajdonat képezd és a mdés partnerek altal biztositott
eszkozok, targyak épségének megdvasardl, és azok megdrzésérol,

d) a Magyar Posta altal rendelkezésre bocsatott eszkozok rendeltetésszerii
tizemeltetésérol, az ehhez sziikséges tapellatas biztositasarol.

e) a tevékenységével Osszefliggésben birtokdba keriilt adatoknak a Magyar
Posta utasitasai szerinti feldolgozasarol, az adatokat tartalmazé adathordozok
biztonsagos kezelésérdl, az adatokhoz vald6 harmadik személy altali
hozzaférés megakadalyozasarol.

A Kozremiikodo koteles a Szolgaltatohely hasznalataval osszefliggd tlizvédelmi,
munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi €s egyéb jogszabalyi eldirasok betartasara.

A Szolgaltatasok ellatasat érintd jogsértés (pl. rablas, betorés, rongalés, csalas,
sikkasztas), tliz- €s egyéb, a normal iizletmenetet akadalyozorendkiviili esemény,
adatvédelmi és/vagy informatikai biztonsagi incidens (a tovabbiakban a jogsértést
¢s az adatvédelmi, és/vagy informatikai biztonsagi incidenst is ide értve:
rendkiviili esemény) esetén a Kozremiikodo koteles errdl haladéktalanul
bejelentést tenni a Magyar Posta 7/24 6ras Foiigyeletének (elérhetdsége: mobil
szamok +36 (30) 770-7130-t61 +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetékes kapcsolasi szamok: +36 (1) 767-7130-tol +36 (1) 767-7133-
ig, elektronikus levélcimek: Fougyelet.l1@posta.hu, Fougyelet.2(@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgaltatohely jelen szerzddésnek megfeleld
miikoddképessége helyreallitisara a Kozremiikodd — a Magyar Posta altal
biztositott eszkdzok esetében a Magyar Posta szolgaltatasanak kizarolagos
igénybevétele utjan — koteles késedelem nélkiil intézkedni

A Kozremiikodd a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények alkalmazési
lehetdségének mellozésével koteles megtériteni mindennemii tényleges, igazolt és
bizonyitott kart, mely a rendkiviili események kovetkeztében a Magyar Postat a
Kozremikodd jelen szerzodésbol fakadod kotelezettségének megsértése
kovetkeztében éri (fliggetleniil attol is, hogy a kar, mint a szerzddésszegés
lehetséges kovetkezménye a jelen szerzédés megkotésének idopontjaban elére
lathato volt-e). Ennek keretében a K6zremiikodo jelen 6.4 pont szerinti kartéritési
kotelezettsége kiillondsen, de nem kizardlagosan a Magyar Posta altal atadott, vagy
a Szolgaltatas ellatasa soran a Kozremiikodod birtokaba keriilt, vagy altala kezelt
készpénz, kiildemények, értékpapirok, adatok, bizonylatok és eszkdzok rendkiviili
esemény okdn felmeriild megsemmisiilésébdl, teljes-, vagy részleges
megsériillésébdl, hianyabol, bizalmassaganak  sériilésébdl, jogosulatlan
megvaltoztatasabol kovetkezd karra vonatkozik.

A Kozremiikodo az e (6.4.) pont szerinti feleldssége alél mentesiil abban az
esetben, ha a kar vis maiorra vezethetd vissza. Vis maior barmely olyan elére nem
lathato, elkeriilhetetlen és elharithatatlan, egyik Félnek sem felrohato rendkiviili
esemény, amely miatt a Kézremiikddé nem képes teljesiteni a jelen szerzédésbol
kovetkezd kotelezettségeit. Ezen események korlatozas nélkiill magukban
foglaljak a haborat, a polgarhaborat, a lazadast, a felkelést, a zavargast, a
természeti katasztrofat — igy kiilondsen: tlizvészt, robbanast, aradast, vihart,
foldrengést —, az egyéb katasztrofat, a jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba - a Felek
altal jelenleg nem lathato - olyan koriilmények felmeriilését, amely a
szerzddésszerl teljesitést kizarja.
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7. A Magyar Posta tulajdonaban allo és a Kozremiikodé részére téritésmentesen
hasznalatba adott targyi eszkozok, egyéb anyagok

8.

9.

7.1

7.2

7.3

A Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkozoket és egyéb
anyagokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet rendelkezései szerint, jegyzOkonyv
felvétele mellett a postai tulajdonjog fenntartasaval téritésmentesen a mindenkori
adozasra vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevételével biztositja a Kézremitkodo
részére. Kozremiikodo a jelen szerzddés aldirasaval kotelezettséget vallal arra,
hogy a téritésmentesen atadott eszkdzoket kizardlag a Szolgaltatds nyhjtasadhoz
hasznalja Gigy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza ne férhessenek. Ezen
kotelezettsége megszegésével kapcsolatos mindennemii  feleldsség a
Ko6zremiikodot terheli. A jelen szerzddés megszlinésével egyidejlileg a
Kozremiikodd  atadds-atvételi  jegyzOkonyv  felvétele mellett  koteles
visszaszolgaltatni az eszkdzoket a Magyar Posta részére.

A pénzszallitoé rendszerben alkalmazott nyitokeretek €s kartyak/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzdk, valamint az informatikai rendszer (hardver,
szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerzddés masképpen nem
rendelkezik, a Kozremiikodo koteles a Magyar Posta altal biztositott, illetdleg
bérbe adott eszkdzokkel kapcsolatos javitasokat, cseréket és karbantartasokat (ide
értve a hatosagi eldirasoknak torténd megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszallitd
rendszerben alkalmazott nyitokeretek ¢és  kartyak/kulcsok, levél  és
csomagmeérlegek, keletbélyegzdk, valamint az informatikai rendszer kivételével a
Magyar Posta altal biztositott, vagy bérbe adott eszkdzok javitasaval és
karbantartdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket — amennyiben a jelen
szerz6dés masképpen nem rendelkezik — a Kozremiikodo viseli.

A Szolgéltatasok ellatdsdhoz sziikséges nem postaspecifikus (nem specialis)
eszkOzoket €s butorokat a jelen szerzodés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely
eszkozoket — a jelen szerzddés ellenkezd tartalmt rendelkezésének hianyaban — a
Ko6zremiikodo sajat koltségén koteles biztositani, valamint a hasznalatbol eredden
a késobbiekben potolni, vagy cserélni. A Szolgéltatohely nyitasahoz sziikséges
egyes nem postaspecifikus eszk6zok kezd6 dllomanyat a Magyar Posta biztositja,
melyek mennyisége a jelen szerzddés 6. sz. mellékletének 3. pontjaban keriil
feltiintetésre. Amennyiben Kozremiikodo legkésobb a Szolgaltatasok tényleges
megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen szerzddés 6. sz. melléklete
szerinti, a 6. sz. melléklet 3. pontjaban fel nem sorolt eszkozokkel, az ebbdl adodo
Magyar Postanal keletkezo tobbletkoltségeket a Kozremiikodo kételes viselni.

Postai elektronikus halozat hasznalat

8.1

8.2

8.3

A Kozremiikodé vallalja, hogy jelen szerzddésben szerepld feladatainak
ellatasahoz telefonos elérhetdséget biztosit, és viseli a felmeriild koltségeket
(elofizetési €s forgalmi dij).

A Ko6zremiikodo hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohely adatait a
Magyar Posta belsd, illetve kiils6 nyilvantartasi rendszereiben kdzzéteszi.

A Magyar Posta a Kozremiikdodd részére biztositja a postai elektronikus
halozathoz torténd hozzaférést, mellyel timogatja a Kozremiikdodod elszamolasat
¢s munkafolyamatai sordn keletkezett, a Magyar Posta belsé miikddés¢hez
sziikséges adatok Osszegylijtését is. A Kozremiikodo koteles a Magyar Posta altal
biztositott informatikai rendszer biztonsagos hasznélatat ismerni, és a rendszert
kizarélag a Szolgaltatasok ellatasa céljabol hasznalni.

A postai szamlak kezelése



9.1

9.2

9.3

A Magyar Posta a szerzddéses jogviszony teljes idOtartamara meghatalmazza a
Kozremiikodot, hogy az altala a Magyar Posta nevében végzett tevékenységekhez
kapcsolédoan az éaltalanos forgalmi adoérol szolo torvényben meghatarozott
szamla- és nyugta kibocsatasi kotelezettséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

A Kozremlikodd kotelezettséget vallal arra, hogy Koézremiikoddi Keézikonyv
szémlakibocsatas feltételeit tartalmazd eldirdsait betartja, amennyiben a
Szolgaltatast alvallalkozoval, vagy megbizottal végezteti, a 9.1. pont szerinti
jogosultsagot rendes vagy eseti meghatalmazassal a Szolgaltatast ténylegesen
ellatd harmadik személyre atruhazza, melynek elmulasztdsa esetén felelosség a
Ko6zremiikodot terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazasa kiterjed
arra is, hogy a Kozremiik6do e (9.2.) pont szerint tovabbi meghatalmazast adjon.

A Kozremiikodo koteles a Szolgéltatdsokrol kiilon szdmlatombot, nyugtatombot
vezetni, €s a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan kidllitott szamlat, nyugtat az egyeb
vallalkozasi tevékenységébdl ered6tdl elkiilonitetten kezelni. A Szolgaltatasokhoz
kapcsolodo szamlatombot, nyugtakonyvet a Magyar Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

A Kozremiikodé a jelen szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi tevékenységet is
tartalmazd szerzddésekre vonatkozoan kozzétett, a Magyar Posta Zrt. altal
igénybevett adatfeldolgozok (tovabbi adatfeldolgozok) kotelezettségeit
szabalyozd Altalanos Szerzédési Feltételeinek a mindenkor hatalyos
rendelkezései szerint jar el. Az ASZF elérhetdsége www.posta.hu — Adatkezelési
Téajékoztatd — Kapcsolodo tajékoztatok — Kozremiikodok adatfeldolgozasi
tevékenységére vonatkozd ASZF
http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos _Szerzodesi Feltetelek 1
90403 kozzetetelre 1 mod.pdf

A Kozremiik6do tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat kizardlag az
adatkezel6k jogosultak meghatirozni, és a Kozremiikodé az érintettek felé
kizarolag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet, amelyet az adott id6pont
vonatkozasdban a Magyar Posta altal kiadott utasitasok, igy kiilondsen a
Kozremiikoddi Kézikonyv lehetvé tesznek.

A Felek a jelen szerzodés elokészitése és teljesitése soran egymas rendelkezésére
bocsatott adatokat és informaciokat kizardlag a jelen szerzddéssel Osszefliggd
kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznalja fel, azokat szigoruan bizalmasan
kezelik, nem publikéljak és harmadik fél szdmara nem szolgaltatjak ki. A Felek
tizleti titokként kezelik azokat az adatokat és informaciokat, melyek iizleti titok
jellegérdl kifejezett nyilatkozatot tesznek.

A Kozremiikodo és teljesitési segédje koteles a jelen szerzddés eldkészitése, és a
Szolgaltatas teljesitése soran tudomdsara jutott, tovabba a Magyar Posta
muikodeésérdl szerzett adatokat, informdaciokat, technologiai megoldasokat,
személyes adatokat, iizleti-, levél-, értékpapir-, fizetési-, biztositasi és egyéb titkot
(tovabbiakban: titok) megérizni. A Kozremiikodd ezen tilmenden sem kozolhet
harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen szerz6dés teljesitése sordn jutott
tudomasara, ¢és amelynek kozlése a Magyar Posta szamdra hatranyos
kovetkezménnyel jarna. A Kozremiikodd gondoskodni koteles az adatok
biztonsagarol.

A Kozremiikddo koteles sajat koltségén biztositani a Kozremitkoddi Kézikonyv
szerint a Szolgaltatast tamogatd szamitogépes munkadllomas és a Szolgaltatas
soran kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai biztonsagat.


http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek_190403_kozzetetelre_1_mod.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek_190403_kozzetetelre_1_mod.pdf

10.6

10.7

10.8

10.9

A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az altala biztositott
munkaallomasokon adatszivargds megel6z6 (Data Loss Prevention) ¢&s
naploelemz6 megoldéasokat alkalmazhat.

A Kozremiikodoé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felelos barmely
felhasznalo nevével és jelszavaval a Szolgaltatohelyen végrehajtott tranzakcioért.

A Kozremikdodd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta altal biztositott
informatikai eszkozoket és azok tartozékait kizarolag a Szolgaltatasok ellatasara
érdekében hasznalhatja.

A Kozremiikodd koteles a  Szolgaltatdsok végzése soran hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informacidokat a Kozremiikoddi Kézikonyvben
foglaltak szerint kezelni.

10.10 A Kozremiikodének a jelen szerzédésben rogzitett tevékenységét ténylegesen

végz0 alkalmazottai kotelesek az e (10.) pontban foglaltaknak a tudomasul vételét
— tevékenységiik megkezdés elott — elismerni és a nyilatkozatot — amennyiben az
a Magyar Posta adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelése igazolasahoz a
Feliigyeleti Hatosag részére vald benyujtasa sziikséges — a Magyar Posta részére
megkiildeni. A nyilatkozatok mintdjat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

10.11 A Kozremiikodo €s az alkalmazottainak titoktartasi kotelezettsége jelen szerzodés

hatalya alatt €s annak megsziintetése utan is — korlatlan ideig — fennall.

10.12 A Felek jogosultak a masik Fél részére az atadott adatok és informaciok kezelését

ellendrizni, €s a sziikséges intézkedések megtételét kezdeményezni.

10.13 A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra, tényekre

¢s informaciokra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvdnossagat, vagy
valamely hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly irja elo.

11. Konkurencia tilalom, a postai jo hirnév

A Kozremiikodo a jelen szerzddés alairasakor az alapitd okirataban rogzitett tevékenységeket
folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi érdekeit sértd, vagy a Magyar Postaval, mint
allami tulajdonban 1év0 gazdasagi tarsasaggal Osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sértd)
tevékenységet nem folytathat.

12. A Kozremiikodo és teljesitési segédjének ellendrzése

12.1

12.2

12.3

A Kozremiikodo biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor vizsgalhassa
¢s ellendrizhesse a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségek megfeleld
teljesitését, a Kozremiikodoi Kézikdonyvben és egyéb szabalyozdsokban eldirtak
betartasat, valamint a Kozremiikodd altal nyujtott szolgaltatas szinvonalat. Az
ellendrzés és a vizsgalat kiterjed a Kozremiikodo teljesitési segédjére is, beleértve
a foglalkoztatas jogszerliségének, megfeleldségének vizsgalatat is.

Ha az ellenérzés soran a Kozremikodd és/vagy teljesitési  segédje
tevékenységének vizsgdlatdndl szakmai hidnyossagok, szabalytalansdgok
meriilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kozremiikod6t a hidnyossag
megsziintetésére, és megfeleld szakképzésen torténd részvételre tehet javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellendrzés megallapitja, hogy a mindsitésben szerepld
kotelezettségek tovabbra sem a megfelelé modon keriilnek teljesitésre, ugy ez a
jelen szerz6dés azonnali hatalya felmondasara adhat okot. A Felek megallapodnak



abban, hogy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését feltaro ellendrzés esetén a
jelen szerzédés azonnali hatalyt felmondasara a Magyar Postanak mar az elso
ellenérzés eredményeként is lehetdség van, nem sziikséges ismételt ellendrzést
lebonyolitani.

12.4 Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgalat megallapitja, hogy a Kozremiik6do
teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkdvetett jogsértésben érintett, vagy
érintett lehet, a Kozremiikodd a Magyar Posta irasbeli értesitésének kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
beliil koteles a teljesitési segéd jelen szerzddés teljesitésében vald kdzremiikodését
megsziintetni.

12.5 Az ellen6rzést és vizsgalatot végzd személy jogosult:
a) a Szolgaltatohely tertiletére — titoktartasi kotelezettség mellett — belépni,

b) a Szolgaltatasokkal Osszefliggd okiratokba betekinteni, arrél madsolatot
készitent,

c) a jelen szerzddés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, kiildeményeket,
bizonylatokat, eszk6zoket, értékpapirokat megszamlalni és ellendrizni,

d) a Szolgaltatassal kapcsolatban vizsgélatot folytatni, értve ez alatt a teljesitési
segédek, az igénybevevok nyilatkozatanak beszerzését is.

e) a Szolgaltatds nyuQjtdsa sordn  keletkezett adatokat tartalmazé
adathordozokhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az adathordozokat
ellendrzés céljabol birtokba venni és birtokaban tartani,

f) barmikor tavolrol az IPH rendszerbdl adatokat kinyerni és azok alapjan
vizsgalni a miikddés jogszerliségét vagy szabalyossagat.

12.6 Az ellendrzést végzd személy koteles az ellendrzés megkezdésekor ellendrzési
jogosultsagat igazolni, az ellendrzés céljat kozolni, majd az ellendrzés befejezését
kovetd 30 naptari napon beliil annak eredményét, illetéleg a Kozremiikodot érintd
legfontosabb megallapitasait irasban a K6zremiikddé tudomésara hozni.

12.7 A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas feliigyelete és a jelen
szerzGdés szerinti adatfeldolgozas végzésének ellendrzése tekintetében illetékes
feliigyeleti szervek és a jogszabalyban erre felhatalmazott egyéb szervek, tovabba
a Magyar Postaval szerzddéses kapcsolatban 1évo vallalkozasok — ide értve azok
belso ellendrét és konyvvizsgaldjat— (pl.: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagon
[a tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadossag Kezeld
Kozpont Zrt., Magyar Allamkincstar) is jogosultak ellenérzést folytatni a
Szolgéltatdhelyen a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban. A Kozremiikodo
koteles barmelyik hatosdg vagy vallalkozas 4altal folytatott vizsgalatrél
kapcsolattartéin keresztiil telefonon haladéktalanul értesiteni a Magyar Postat,
tovabba a Magyar Posta kérésére irasbeli jelentést késziteni a vizsgélatrol.

12.8 A Magyar Posta meghatarozott szolgaltatasainak megfeleld teljesitését a Magyar
Postatol fliggetlen megbizott szakértd szervezettel iddrdl-idoére auditaltatja.
Kozremitk6dd tudomasul veszi ezt és biztositja, hogy az auditor az auditot az 4ltala
lizemeltetett Szolgaltatohely vonatkozdsdban elvégezhesse. A Magyar Posta az
auditalas tényleges idOpontjarél legalabb 5 munkanappal korabban tajékoztatja a
Kozremiikodot. Az audit a Magyar Posta szakembere jelenlétében torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (iigyfelek) és hatosagok felé



13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

A Magyar Posta megbizasdbdl végzett tevékenységekkel Osszefiiggésben a
Kozremiikodo vagy teljesitési segédje altal a kdzvetleniil a Magyar Postanak, vagy
az igénybevevOnek, vagy harmadik személynek okozott karokat a karosultak
részére kozvetleniil a Magyar Posta tériti meg, ezekben az iigyekben kizarolag a
Magyar Posta jogosult az érintettek felé jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben az NMHH vagy més hatosag a Kozremikodének a 2. sz.
mellékletben meghatarozott tevékenységek nytjtasaval 6sszefliggésben a Magyar
Postéra birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a birsagot kiszabo
hatosag felé kozvetleniil a Magyar Posta koteles megtériteni, és ezekben az
esetekben kizardlag a Magyar Posta jogosult eljarni €s jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényrdl, vagy a 13.2 pont szerinti
birsagrol vagy egyéb joghatranyrdl tudomast szerez, haladéktalanul koteles
értesiteni a masik szerzddo Felet.

A Kozremiikodé minden lehetséges eszkozzel koteles eldsegiteni a 13.1 pont
szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy egyéb joghatrannyal
kapcsolatos, vagy ezek elkeriilését célzd postai vizsgalatot.

A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont szerinti birsag
megfizetése elott a Magyar Posta koteles a Kozremiikodot tajékoztatni a sajat
allaspontjarol és a kovetelés / kartérités / birsag megfizetésének szandékarol. A
Ko6zremiikodo sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon beliil
kozo1Ini, de allaspontja nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta altal e pont
szerinti adand6 tajékoztatas esetleges elmaradasa nem vezet a Kozremiikodo
karfeleldsség aloli mentesiiléséhez.

A Kozremiikodd koteles tovabba egyiittmiikodni a Magyar Postaval a
Szolgaltatasokkal ~ kapcsolatban  el6terjesztett  felhasznal6i  panaszok
kivizsgalasaban is. A Kozremiikddo sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postdval
3 munkanapon beliil kdzolni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat.

14. A Kozremiikodé kartéritési felelossége a Magyar Posta felé

14.1

14.2

14.3

A Kozremtikodo az altala vagy teljesitési segédje altal a Magyar Postanak
szerzodésszegéssel okozott mindennemi tényleges €s igazolt karért a Ptk. 6:142.
§ szerinti mentesiilési koriilmények alkalmazasi lehetdségét figyelmen kiviil
hagyd, és a karnak, mint a szerzodésszegés lehetséges kdvetkezményének elére
lathatosagatol is fliggetlen kartéritési felelosséggel tartozik. Ennek keretében a
Kozremiikodd a készpénz, értékcikk- és értékpapir beszolgaltatasokban
mutatkozd esetleges hidnyért, az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt
pénzekért, a Magyar Posta altal atadott, vagy a Szolgaltatds elldtdsa soran a
Kozremiikodo altal kezelt, vagy birtokaba keriilt kiildeményekért (kiilondsen az
értékcikkekért, értékpapirokért, bizonylatokért), eszkdzokért és adatokért az
azokban felmeriild tényleges ¢€s igazolt karokért is teljes kartéritési feleldsséggel
tartozik.

A Magyar Postanak okozott karnak mindsiil kiilondsen minden olyan, az
igénybevevoknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités, tovabba
hatésagnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kozremiikodod, vagy teljesitési
segédje jogellenes vagy szerzddésellenes magatartdsara vagy mulasztasara
vezethetd vissza.

A Magyar Posta irdsban tajékoztatja a Kozremiikodot a 14.2 pont alapjan tortént
kifizetésekrol és egyben megkiildi a Kézremiikodo felé a Magyar Posta altali



14.4

kifizetést igazol6 dokumentumokat. A Magyar Posta, legaldbb nyolc napos
fizetési hataridd biztositasaval irasban felszolitja a Kozremiikodot, hogy a Magyar
Posta altal kifizetett kartéritési 6sszeget €s jarulékait fizesse meg.

Ha a K6zremiikdd6 a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hataridére nem
tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kozremiikodé Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a Ptk.
beszamitasra vonatkoz6 szabdlyainak alkalmazéasaval a fizetendd Gsszeget
beszamitja, vagy

b) birdsagi Gton érvényesiti a kdvetelést.
Jelen szerzodés alkalmazasaban kovetelésnek mindésiil a tOketartozas mindenkor

aktualis, a Ptk. alapjan felszamitott késedelmi kamata, valamint a tartozas
érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmiikodése

15.1

15.2

15.3

A Felek a szerzddés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartdikon keresztiil
alland6 munkakapcsolatot tartanak fenn. Kdlcsondsen és haladéktalanul egymas
tudomdasara hozzdk azon értesiiléseket, tényeket, korilményeket, amelyek a
szerzOdésszerl teljesitést akadalyozzak, vagy akadalyozhatjak. A tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitése alol nem mentesit az a kdriilmény, hogy a masik Fél egy¢b
forrasbol hozzajutott a sziikséges informacidohoz.

A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasolo és védekezd képességét
meghalado (elharithatatlan) természeti €s tarsadalmi erd, jelenség, torténés, amely
a szerzddéses teljesitést befolyasolja, a szerzddés szempontjabol vis maiornak
tekintendo. Vis maior esetén a Feleknek, haladéktalanul — irasban — értesiteniiik
kell egymast, mely értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint
a szerzOdés teljesitésével kapcsolatos varhato hatasat, és amennyiben ismert,
idGtartamat is.

A Felek kolcsondsen, ¢és kiilon-kiilon is megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek a szerzddésszerli teljesitést akadalyozo koriilmények
elharitasa érdekében sziikségesek. Vitdas kérdéseiket elsdsorban kijelolt
kapcsolattartoik kozvetlen egyeztetése utjan, ennek eredménytelensége esetén a
dontési jogkorrel rendelkezd személy(ek) johiszemtl targyaldsa soran kisérlik meg
rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatas

16.1

16.2

16.3

Minden értesitést és minden abbol eredd lizenetet irdsban, ajanlott levélben, e-
mailen, vagy egyéb bizonyithatd modon kell megkiildeni a masik Fél
kapcsolattartéja szamdara. A postai Uton kiildott iizenetet a Felek akkor is
kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a rendelkezésre
tartasi id6 alatt azt nem veszi at (,,nem kereste”).

A mindenkori kapcsolattarté személyekrdl, azok elérhetéségérdl a Magyar Posta
az Elektronikus Feliileten keresztiil ad folyamatos t4jékoztatast, mely tdjékoztatas
tartalmat a Magyar Posta kapcsolattartoja kozvetleniil is eljuttatja a Kozremiikddo
részére. A Kozremiikodo a jelen szerzOdés alairasakor aktualis kapcsolattartoja
személyét €s elérhetdségét az 1. sz. mellékletben jeloli meg.

A Kozremikodd kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta altal a
Szolgaltatasokkal Osszefliggésben kért adatszolgaltatast késedelem nélkil a



megadott hatariddre teljesiti.

16.4 A Kozremiikodd a postai szolgaltatast igénybevevok részére koteles a postai
szolgaltatasokkal Osszefliggd tdjékoztatast, adatszolgaltatast megadni, a
panaszkezeléssel,  killdeménykereséssel  ¢és  kartéritéssel  Osszefliggd
tevekenységeket a Kozremiikoddi Kézikonyvben foglaltak szerint teljesiteni.

17. Kotbérfizetési kotelezettség meghiusulas esetén és az adatfeldolgozasra vonatkozo
szabalyok megsértése esetén

17.1 Meghiusulasi kotbér

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

17.1.6

Kozremiikodé meghitisulasi kotbér fizetésére koteles, ha a Szolgaltatasok
teljesitését részben egy, vagy tobb Szolgaltatdhely vonatkozasdban jogos ok
nelkiil megtagadja, vagy a Kozremitkddonek felrohatdo magatartds miatt Magyar
Posta a jelen szerzodést a 18.2 szerint, de a 18.4 pont szerinti részbeni
felmondasi lehetdséget is figyelembe véve felmondja.

A kotbér alapja a teljesités megtagadasarol valo értesiilést, vagy a jelen
szerz6dés megsziinésének iddpontjat megeléz6 12 teljes naptari hoénap
teljesitménye alapjan szamitott, az érintett Szolgéltatohelyre vonatkozo netto
vallalkozéi dij, ennél rovidebb teljesitett idészak esetén pedig a tényleges
teljesitményre szamolt, az érintett Szolgaltatohelyre vonatkoz6 nettd
vallalkozasi dij 12 honapra vetitett 0sszege.

A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kotbéralap 20%-a.

A kotbér esedékessé valik a teljesités megtagadasaval, vagy amikor a teljesités
megtagaddsara visszavezethetd okbdl a jelen szerzédés megsziinik.

Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét az esedékes
szamla 0sszegébdl visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kotbért meghalado karat Kozremiikoddvel szemben
érvényesiteni.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkoz6 szabalyok megsértése esetén fizetend6 kotbér

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

Kozremiikodd kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi eldirasokat megsérti.

A kotbér mértéke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi, titokvédelmi
¢s adatfeldolgozasi eldirasok megsértésével dsszefliggésben ért kar mértékének
a 20%-a, legfeljebb azonban 100.000 Ft / szerz8désszegés.

A kotbér a 17.2.1 pont szerinti szerzodésszegés idOpontjaban esedékessé valik.
Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét a Ptk.
beszamitdsra vonatkozé szabdlyai alkalmazasaval az esedékes szamla

0sszegébdl visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kotbért meghalado6 karat Kézremtikodével szemben
érvényesiteni.

18. A szerzodés idotartama, megsziintetése, a szerzodés modositasa

18.1 Jelen szerzédés hatarozatlan idétartamra jon létre. A Felek rendes felmondasi



18.2

jogukat a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 6 honapos felmondasi
idével, indoklas nélkiil gyakorolhatjak. A felmondési id0 kezdd napja a
felmondasrél szolo értesités kézhezvételének napja. A Felek megallapodnak
abban, hogy a jelen szerzddés alkalmazisanak kezdd napjatdl szamitott 60
honapos iddtartamban a rendes felmondasi jog gyakorlasatol eltekintenek.

Béarmelyik Fél jogosult a masik Fél sulyos szerzddésszegése esetén jelen
szerz6dést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerz6dést felmondo Fél altal megjelolt
felmondasi idével) felmondani. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen,
ha

a) a Kozremiikodo vagy teljesitési segédje, alkalmazottja (a tovabbiakban e pont
értelmezése tekintetében: Kozremiikodo) a jelen szerzddés titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettségére, vagy konkurencia tilalmara vonatkozé barmely
rendelkezését megsérti,

b) a pénzkezelési eldirdsok Kozremiikodd altali megsértése miatt a Magyar
Postat kar éri,

c) a Magyar Postat a Kozremiikodé tevékenységére visszavezethetd okbol
valamely feliigyeleti hatosag legalabb kettd alkalommal megbirsadgolja vagy
egyéb elmarasztald hatarozatot hoz a Magyar Postaval szemben,

d) a Kozremiikddé a postai nyitvatartdsi idét egy éven beliil legalabb 2
alkalommal nem tartja be,

e) a Kozremiikodd olyan személlyel végezteti a kozremiikddoi tevékenységet,
aki erre nem jogosult,

f) a Kozremikodé a Magyar Postit barmilyen modon akadédlyozza az
ellendrzési joga gyakorlasaban,

g) ha a Kozremiikodo kotelezettségét jelentds mértékben, vagy ismételten, vagy
szandékosan olyan modon megszegi, hogy ezzel jelentds érdeksérelmet okoz
a Magyar Postanak, ideértve az ellendrzés soran feltart hianyossagok meg
nem sziintetését,

h) a Kozremiikodo magatartasa vagy mulasztasa kovetkeztében a Magyar Posta
3 honapon beliil legalabb két alkalommal fizet ki 100 000,-Ft-ot meghalado
kartéritést,

i) a Szolgaltatas ellitisahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket
¢s ezek modositasait a Kozremikddd részére nem biztositja, vagy nem
gondoskodik a valtozasok megfeleld idoben és modon torténd kozléséral,

J) a Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben megjeldlt
postaspecifikus targyi eszkozoket a Magyar Posta a Kozremiikodo részére
nem teljes korlien biztositja,

k) a Magyar Posta a Kozremiikodd altal hibatlanul kiallitott szamlat a szamla
fizetésének esedékességétdl szamitott 60 napon tul sem fizeti meg.

18.3 A Magyar Posta azonnali hatallyal felmondhatja a szerzddést, ha a Kézremiikodo

gazdasagi tevékenység végzésére valo jogosultsaga barmely okbdl felfliggesztésre
keriil, vagy megszlinik.

18.4 A Felek megallapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalyu (vagy a



18.5

18.6

18.7

18.8

jelen szerzddést felmondd Fél altal megjelolt felmondési idejii) felmondas
vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgaltatohelyek barmelyikére kiilon-
kiilon is. Amennyiben a jelen szerzddés megsziinésére a Kozremitkdo
érdekkorében felmeriild okbol keriil sor, tigy a jelen szerz6dés megsziintetésével
és a Szolgaltatds Magyar Posta altali tovabbi nyujtdsanak elinditasaval
kapcsolatos valamennyi igazolt koltség a Kozremiikodot terheli.

Amennyiben a jelen szerz6dés megsziinik, ¢és a Felek a jelen szerzddéssel azonos
targyban nem kotnek egymadssal U megallapodast, ugy — a jelen szerzddés
megsziinését kovetd 30 napon beliil — kotelesek egymassal elszamolni.

A Felek a jelen szerzddést — al8.7 pontban foglalt kivétellel — kizarolag irasban,
mindkét Fél cégszerii alairasaval modosithatjak.

A Felek személyét érintdé azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
lizletmenetet meghatarozo adatokban bekdvetkezett valtozasokrol, tovabba az 1.
¢és 2. sz., valamint az 4-7. sz. mellékletek tartalmat érintd valtoztatdsi igényekrol a
kijelolt kapcsolattartok az altaluk alairt, faxon-, vagy postai uton tovabbitott
levélben, vagy elektronikus levélben tajékoztatjak egymast.

A Felek személyét ¢érintd azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
lizletmenetet meghatarozoadatokban bekdvetkezd esetleges valtozas az arrdl szolo
értesités kézhezvételének napjat kovetd 6tddik napon hatdlyosul, vagyis a jelen
szerzddés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a jelen szerzédés részévé valik.
A valtozasrol az adott Fél kijelolt kapcsolattartdja haladéktalanul értesiti az
érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket. Az e
bekezdés szerinti valtozaskezelési jog a Magyar Postat a 10. sz. melléklet
vonatkozasdban is megilleti.

A 3. sz. mellékletekben feltiintetett, de a Magyar Posta 4ltal nem sajat jogon
nyujtott (hanem harmadik személy megbizasabol biztositott) szolgaltatasok
(nyomdai uton eldallitott allampapirok forgalmazasa és biztositaskdzvetités)
ellatasaért fizetett dijak megvaltozasarol a Magyar Posta szerzédéskotési
jogosultsaggal rendelkezd személy altal hivatalos formaban aldirt tajékoztatot
kiild postai 1Uton, vagy szkennelt kép formajaban Kozremiikodo
kapcsolattartojanak cimére, amely tdjékoztatds tartalma a kézhezvétel napjat
kovetd 6tdodik napon hatalyosul, vagyis az a jelen szerzédés irdsos formaju
modositasa nélkiil is a 3. sz. melléklet részévé valik. Az e bekezdésben foglalt
rendelkezés kizarolag abban az esetben (és olyan mértékben) alkalmazhato,
amennyiben (és amilyen mértékben) a harmadik személy megbizo altal az érintett
szolgaltatas ellatasaért a Magyar Posta részére kifizetett dij mértéke megvaltozik

Az 1. és 2. sz., valamint a 4-7. sz. mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi
igényekrdl a kijelolt kapcesolattartok jogosultak egymassal megallapodast kotni. E
megallapodasok a kijelolt kapcsolattartok 4ltal egyeztetett iddpontban
hatalyosulnak, vagyis a jelen szerzédés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a
szerzOdés részéveé valnak. A valtozasokrol az adott Fél kijelolt kapcsolattartoja
haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A Felek nem tekintik szerzédésmodositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont szerinti
alakszerliség megvaldsulasat sem varjak el) az olyan 0j szolgaltatasok bevezetését,
amelyek valamely kordbbi, megszlind szolgaltatds(ok) helyébe Iépnek, vagy
korabbi mar nyujtott szolgaltatdsok mell¢, kiegészitd szolgaltatasként keriilnek
bevezetésre, vagy korabbi szolgéltatasok elemeinek kombinalasaval jonnek létre,
vagy a Szolgaltatds nyujtasanak feltételei egyes részleteiben modosulnak, a
Magyar Posta sajat eldirasai, vagy a jogszabalyban foglalt eldirasok



kovetkeztében. Az eldzdek szerinti szolgaltatas-valtozas nem mindsiil a szerzédés
modositdsanak akkor sem, ha 0j dij keriil alkalmazasra. Az e (18.8) pont szerinti
valtozasokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellekletekben atvezetik.

18.9 Amennyiben a jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas
folytan érvénytelenné valna, ez a jelen szerzddés tobbi rendelkezésének
érvényességét nem érinti.

19. Biztositék

19.1 A Kozremiikodé a jelen szerz6dés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettsegei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzddés teljes tartamara és
a jelen szerzddés megsziinését kdvetden is tovabbi 1 éves iddtartamra — a 19.3.
pont szerint meghatarozott dsszegli biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget a
9. sz. mellékletben megjelolt tartalom szerint készpénzbiztositék, vagy
bankgarancia formajaban.

19.2 A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerzodés megkdtésével
egy idOben, vagy azt kovetden a Kozremiikodo és a Szerencsejaték Zrt. kozott
szerencsejaték kozvetitése targydban szerzddés (a tovabbiakban: Kozvetit6i
szerzddés) jon létre, gy a 19.1. alapjan nyujtott biztositék a Kozvetitdi szerzodés
megsértése miatt felmeriild, vagy a Kozvetitéi Szerzddés teljesités¢hez
kapcsoloddo barmely lejart dijfizetési, vagy megtéritési kotelezettség
elmulasztasabol kovetkezd, a Kozremiikodot terheld fizetési kotelezettségek
teljesitésének biztositékaul is szolgal.

19.3 A Felek a 19.1. pont alapjan nyujtott biztositék Osszegét az aldbbiak szerint
hatarozzak meg:

19.3.1 A jelen szerz6dés megkotésekor a biztositék kezdd dsszege: ...,-Ft.

19.3.2 A Felek a biztositék Osszegét minden naptari félév elsd teljes hetében
feliilvizsgaljak (rendes feliilvizsgalat). A Felek a feliilvizsgalat soran a biztositék
Osszegét a Kozremiikodd 5 legmagasabb szerencsejaték kozvetitoi forgalmat
elérd Szolgaltatohelye altal a Kozvetitdi Szerzodés teljesitése soran nyujtott
szolgaltatds keretében értékesitett szerencsejaték termékek feliilvizsgéalatot
megeldzoé legfeljebb 26 heti atlagos bruttd eladasa alapjan hatdrozzak meg
50.000,-Ft-ra kerekitve. A feliilvizsgalt biztositék tényleges 0sszege az atlagos
heti eladés 50.000,-Ft-ra kerekitett 6sszege, azzal, hogy a biztositék 6sszege nem
lehet kevesebb 300.000,-Ft-nal. Amennyiben azonban a feliilvizsgalat
eredményeként az U biztositék Osszege nem tobb, mint 100.000,-Ft-tal
csokkenne, ugy a biztositék Osszege valtozatlan marad, azaz nem Kkeriil
csokkentésre.

19.3.3 A Magyar Posta kiilondsen indokolt esetben barmikor jogosult kérni a biztositék
Osszegének rendkiviili feliilvizsgalatat. A rendkiviili feliilvizsgalatra a 19.3.2.
pont szerinti rendelkezések értelemszerti alkalmazasaval kertil sor.

19.3.4 A Kozremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a rendes-, vagy
rendkiviili feliilvizsgalat eredményeképpen a biztositék dsszege megemelkedik,
ugy azt legkésébb a biztositék megemelt Gsszegének megallapitdsat kovetd
nyolcadik napon a megemelt 6sszegre kiegésziti.

19.4 A Felek a biztositék fajtajat az j biztositék részletes feltételeiben torténd irasbeli
megallapodassal jogosultak megvaltoztatni.

20. Vegyes rendelkezések



20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

Az 5.5 pontban meghatirozott esetben a Magyar Posta a Kozremiikodd
megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfeleld kapacitds a
rendelkezésére  all, Ggy 8 munkadra/nap  szolgaltatdsi  idtartam
figyelembevételével 15.000,-Ft/f6/munkanap+afa vallalkozoi dij ellenében, a
megrendeldként eljaré Kozremiikodo feleldsségvallalasa mellett, a Kozremiikodo
alvallalkozdjaként eljarva atmenetileg (legfeljebb 5 nap/alkalom, de nem tobb,
mint 30 nap/év iddtartamban) biztositja a Szolgéltatds ellatdsat a
Szolgaltatohelyen.

A Felek a jelen szerzddés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egylttmiikodesiik részletes szabalyait a 8. sz. mellékletben-, a kapcsolattartoik
adatainak kezelésére vonatkoz6 szabalyokat pedig a 10. sz. mellékletben rogzitik.
A Kozremiikodd kotelezettséget vallal arra, hogy — a Magyar Posta ellentétes
taralm irasos formaju nyilatkozata hianyaban — a Szolgaltatohelyen a
Szolgaltatasokat a 11. sz. melléklet szerinti, a jelen szerzoédés megkdtésekor
hatalyosmiiszaki specifikdcionak megfeleld munkapultot hasznalva nyuajtja. A
Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy — figyelemmel a legoptiméalisabb
munkakdrnyezet kialakitasara — a Magyar Posta tovabbi 1) munkapult miszaki
specifikaciot tehet kozz¢, melyrdl Kozremiikodot a megadott elérhetdségeken, a
szerz6déses kapcsolattartd bevonasaval értesiti. Kozremiikodo vallalja, hogy a
szolgaltatohely nyitdsat megelézéen figyelembe veszi az adott iddben
rendelkezésre 4ll6 munkapult miiszaki specifikaciokat, és a gyartatast (vagy a
beszerzést) ennek ismeretében teszi meg. A Kozremiikddo kotelezettséget vallal
tovabba arra is, hogy kiépiti a Szolgaltatohelyen az informatikai haldzatot a 12.
sz. melléklet szerinti informatikai miiszaki kovetelményeknek megfelelden.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl fakadd jogvitakat
elsdsorban targyalassal, kolcsonds engedmények utjan igyekeznek rendezni.
Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett targyalasaik nem vezetnek
eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbirdldsdra a rendes birdsagi forumokat
valasztjak.

Ko6zremiikodo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddésben foglaltak
szerint 0t megilletd kdvetelés engedményezése €és az 6t terheld kotelezettségek
(mint tartozasok) atvallalasa, valamint a jovobeni Magyar Posta fel¢ fennalld
kovetelésének a zalogba adasa, faktoraldsa kizarolag Magyar Posta eldzetes
irasbeli beleegyezése birtokaban torténhet. Kozremiikodo kotelezettséget vallal,
hogy Magyar Posta eldzetes hozzéajarulasa nélkiil nem kot teljesitésatvallalasra /
tartozaselvallalasra vonatkozé megallapodast.

Felek kijelentik, hogy jelen szerzddés a kozottiik 1évé megéllapodas valamennyi
feltételét tartalmazza, igy az irasbeli szerzddésbe nem foglalt esetleges korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik.

Barmely nem szerzddésszeri teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa Magyar
Posta részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényérdl, amelyek
Magyar Posta a szerzddésszegés kovetkezményeként megilletik.

A jelen szerzddésre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., tovabba a jelen szerzddés
alapjan végzett tevékenységeket szabdlyozé mindenkori egyéb jogszabalyok,
Uzletszabalyzatok és ASZF-ek vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

A Magyar Posta atadta a Kozremiikodonek a Magyar Posta Pénzmosas
Megel6zési  Szabdlyzatat, amelyet a Kozremiikodd a készpénzatutaldsi
megbizasok és a postai szamlabefizetési megbizasok, a belfoldi postautalvany
kezelése kapcsan, tovabba a Kincstari Takarékjegyek, mas allampapirok és



¢letbiztositas kozvetitése esetén — a kdzremiikodoi jogviszonybol és a szolgaltatasi
portf6liobol kdvetkezd értelemszerii eltérésekkel — koteles alkalmazni.

20.9 A jelen szerzddés szerinti Szolgaltatasnak nem része a szerencsejaték kozvetitdi
tevékenység. E tevékenység ellatasara a Kozremikodd kozvetleniil a
Szerencsejaték Zrt.-vel kothet megallapodast a Szerencsejatek Zrt. Aaltal
meghatarozott feltételek szerint. A Magyar Posta kotelezettséget vallal arra, hogy
valamennyi rendelkezésére allo eszkozzel tamogatja azt, hogy a Szerencsejaték
Zrt. és a Kozremiikddo kozott 1étrej6jjon a szerencsejaték kozvetitdi szerzodés.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddést elolvastdk, és mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyodlag aldirjak.

A jelen szerzddés alkalmazasanak kezdOnapja: A Felek kapcsolattartoi altal irdsos formaban, a
Kozremiikdodd egyéb kotelezettségvallalasaira és a Magyar Posta technologiai lehetOségeire
tekintettel egyedileg meghatarozott nap.

A jelen szerzddés mellékletei:

1.
2.

&

9

sz. melléklet: A kozremiikodo altal izemeltetett szolgaltatohelyek

sz. melléklet: A szerzodés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

2. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Nyomdai Gton eldallitott allampapirok forgalmazasa

2. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Biztositas kozvetitésre vonatkoz6 elvarasok

sz. melléklet: Dijak

sz. melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

sz. melléklet: A Szolgaltatds nytjtasdhoz a Magyar Posta altal biztositott eszkdzok

5. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat

sz. melléklet: A Szolgéltatas nyujtasdhoz a Kozremiikodd altal biztositott ingatlan
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1.sz. melléklet



A Kozremiikodo altal iizemeltetett szolgaltatohelyek

A szolgaltatohely adatai

Elnevezése és cime:
Nyitvatartasi ideje:

Ko6zremiikddo, szolgaltatd ponti kapcsolattartoja:



2. sz. melléklet

A szerzodés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

1. Tevékenvségek meghatarozasa:

1.1.

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését elosegitd, postai

szolgaltatisnak nem mindsiilo tevékenységek, igy kiilondsen a postai

tigyfélfogadas, a postaszolgdlat-iranyitdsi, a feladast megel6z6 és azt kovetd,
valamint a kézbesitést megel6zo és azt kovetd kiildeményrendezési szolgaltatasok,
ezen beliil:

1.1.1. a postai szolgaltatasokhoz kapcsolodd, nem postai szolgaltatd altal végzett
adatrogzités, dijbeszedés, elszdmolas, készpénzkezelés

1.1.2. a postai kiildemény felvételét kovetd tarolasi, raktarozasi, megorzési
tevékenység;

1.1.3. apostai szolgaltato altali sikertelen kézbesitést koveto tarolasi, raktarozasi,
megorzeési tevékenység;

1.1.4. a postai szolgaltatd altal kijelolt, a felhasznalok szamara elérhetd
helyiségben vagy helyen megorzésre elhelyezett postai killdemény kiadasa,
valamint ahhoz kapcsolddo adatellendrzési tevékenység

a kovetkez6 termékkorokben:

a) Belf6ldi levélkiildemények:
aa) elsdbbségi és nem elsdbbségi levél,
ab) elsdbbségi és nem elsébbségi azonositott levél,
ac) szerzddéses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (K-DM),
ad) szerzddéses, kedvezmeényes diji azonositott cimzett reklamkiildemény
(K-DM)

Ezekhez kapcsolddo tobbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felad6 Jegyzékkel (EFJ) és EFJ nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkiil),
ag) értéknyilvanitas,
ah) postai lezaras,

b) Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolgaltatdsok ASZF 6. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoldéddaz igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatdsok

¢) Emberi testbdl szarmazo vizsgalati anyagot tartalmaz6 kiildemény,

d) Belfoldi valaszkiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 3. szamii
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,

e) Vakok irdsat tartalmazo kiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 7. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoldddan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,

) Nemzetkozi levélkiildemények:

fa) elsébbségi és nem elsObbségi levél,

/b) elsObbségi és nem elsdbbségi ,,M” zsak

fc) nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény,

fd) vakok irasat tartalmazo kiildemény
Ezekhez kapcsolddo tobbletszolgaltatasok:

fe) ajanlott,

1) tértivevény,

fg) értéknyilvanitas,




1.2
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

fh) postai lezaras,
g) Csomagkiildemények:
ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerz8déssel rendelkezé iigyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 13. szam terméklapja alapjan
ehhez kapcsoldoddan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
@b) MPL Postacsomag ¢és a Postai Szolgaltatasok ASZF 10. szama
terméklapja alapjan ehhez kapcsolddoan igénybe vehetd tobblet- €s
kiegészitd szolgaltatasok,
gc) elsObbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag €s a Postai
Szolgaltatisok ASZF 11. szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolédoan
igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
gd) Nemzetkdzi EMS gyorsposta és a Postai Szolgaltatisok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolddoan igénybe vehetod tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatisok ASZF 16.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolddoan igénybe vehetod tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
gf) Eurépa+ csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 15. szam
terméklapja alapjan ehhez kapcsolddoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
h) Fiokbérleti szolgaltatas,
1) Letéti kiildemények:
ia) kézbesitOk altal értesitovel ellatott killdemények,
ib) vamkdateles tartalmu levélkiildemény
1) Postan maradd cimzéssel ellatott killdemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform Kkereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
feladokonyv, értéklevél-boriték, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap,
csomagolodobozok)
Pénziigyi értékcikk (illetékbélyeg) értékesitése
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas;
b) Belf6ldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;
c) TO, T1 tipusu belfoldi postautalvany szolgaltatohelyen valo kézbesitése;
d) Bankkartya elfogadas (POS vésarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Nyomdai tton eléallitott allampapirok értékesitése, visszavaltasa
a) Magyar Allampapir Plusz,
b) Kincstari Takarékjegy I-11
Biztositasi termékek értékesitése
Dijhiteles (szerzodéses) iigyfelek levél és csomag kiildeményeinek (kivétel az
MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltoltés (POS eszkozzel)

2. Egyéb feladatok:

2.1.
2.2.

Hiiségkartya pontgyiijtés, pontbevaltas
Csomagkézbesito idegen postahelyi készpénzbefizetésének fogadasa



2.3.

24.
2.5.

Egyesitett kézbesité részére pot készpénzellitmany (idegen postahelyi
ellatmany) kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombdl bevont, valamint hianyos és sériilt forintbankjegy és forintérme
atvétele, kezelése



2. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék

Nyomdai titon eléallitott allampapirok forgalmazasa

Amennyiben a Kézremiikodo a nyomdai uton eloallitott allampapirok értékesitésében és
visszavaltasaban is részt vesz, gy az alabbi technikai, biztonsagi, informatikai, pénz-és
értéktarolas kovetelményeinek kell megfelelni:

A nyomdai allampapir értékesitése és visszavaltasa kizarolag a kezelGteret és az ligyfélteret is
magaba foglald olyan helyiségben vagy a helyiség olyan részében végezheté, amely a
kozremiikoddje altal végzett egyéb, a forgalmazassal 0ssze nem egyeztethetd tevékenység
végzésének helyétol elkiilonithetd.

A nyomdai allampapir forgalmazéssal 6ssze nem egyeztethetd tevékenységnek mindsiilnek:
a) a tékepiacrol szol6 2001. évi CXX. torvény,

b) a biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény,

¢) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény,
d) a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény,

e) a befektetési vallalkozasokrdl és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL térvény

hatélya ala nem tartozo, az adott torvény szerinti szakagi (biztositasi, pénziigyi szolgaltatasi,
postai €s befektetési szolgaltatasi, stb. tevékenységek, valamennyi esetben beleértve az ezen
tevekenységek kiegészitd tevékenységeit is) tevékenységeken kiviili tevékenységek.

Allampapir forgalmazas pénz- és értéktarolas, valamint a kezelés védelme

1. A Kozremlikodd az adott szolgaltatasi hely nyitvatartdsi idején kiviil a pénzt,
allampapirt, valamint az ezekkel kapcsolatos adatokat tartalmaz6 dokumentumokat

a)

b)

tizenotmillio forintot meg nem halado allampapir osszértékig olyan beépitett vagy
rogzitett pancélszekrényben koteles tarolni, amely 1000 kg Onsuly alatt a
padozathoz rogzitett ugy, hogy elmozditasahoz minimum 10000 N erd sziikséges,
tizenotmillio  forintot meghaladd értékpapir Osszérték felett furas- és
nyitasérzékeldvel is ellatott, elektronikus jelzérendszerbe bekotott és értéktarold
helyiségben elhelyezett, a fenti a) pont szerinti pancélszekrényben vagy trezorban
koteles tarolni.

Az a), illetve b) pontokban leirtakat a szolgaltatasi hely biztonsagi kockazatdhoz

viszonyitott aranyos mértékben kell alkalmazni.

2. Az ligyfél kérésére a pénz és allampapir atvételét és kiadéasat tizendtmillié forint
értékhatar felett az tigyféltértdl elkiilonitett helyiségben kell biztositani.

3. A pénz ¢és allampapir nem {igyfelektdl torténd fizikai atvételét és kiadasat - az
tigyfélforgalmi idon kiviili idészakot kivéve - az tgyféltértdl elkiilonitett részen kell
végezni.

4. A nyomdai Gton eléallitott allampapir értékesitése kapcsan a postai kozremiikodokkel

szemben tamasztott mindségi kdvetelmények meghatarozasa:

A nyomdai uton eldallitott dllampapir kizdrélag a Magyar Posta (Almegbizott) sajat-,
vagy postai kozremiikoddi halozataban érhetd el.



A Kozremiikodo vallalja, hogy a Magyar Posta altal a nyomdai 4llampapir tobb évtizedes
értékesitése soran az iigyfelek felé/részére kiépitett kozbizalmat a tovéabbiakban is
megorzi, €s biztositja az alabbi kdvetelmények megtartasaval.

e A jelen szerzddésben részletezett, nyomdai uton eldallitott allampapir értékesitésérol
sz0lo szakképzettségi megfelelést igazold alkalmazottat a K6zremiikodé mindenkor
biztositani koteles a Szolgaltatohelyen. Figyelemmel a képzettség megszerzésére
vonatkoz6 jelen szerz6dés 5. pontjaban leirtakra a Magyar Posta biztositja, hogy a
Ko6zrem(ikodd képzettséggel nem rendelkezé alkalmazottai a jelen szolgaltatés
nyujtasdhoz sziikséges oktatdsban és végzettségben részesiiljenek. Az oktatasban
részt vevo kozremiikddoi alkalmazottak szamat a Felek kozosen hatarozzak meg.

e Jelen szerzddésben nyomdai allampapirok 6rzésére eldirt 6rzési, biztonsagi, targyi,
informatikai megfelelést a Kozremtikodé mindenkor biztositja.

e A Magyar Posta, az MNB, az Allamaddsig Kezeld Kozpont Zrt., a Magyar
Allamkincstar altal eldirt ellendrzések és a kapcsolatos auditok elvégzését a
Ko6zremiikodé mindenkor koteles biztositani a helyszinen az illetékesek szamara.

e A Magyar Posta kizardlag cselekvOképes ligyfél részére, a nyomdai allampapir
értékesitési €s visszavaltasi ,,alapfeladatainak™ ellatdsaban, és ,,meghatalmazés”
elfogadasaba vonhat be K6zremiikodot.

e A Magyar Posta a nyomdai uton eldallitott allampapirokkal kapcsolatos ,.kiilonleges
eljarasokat” kizarolag postai iizemeltetésli kijelolt postai szolgéaltatohelyek utjan
vegezheti, melyrdl a Kozremiikodo ennek megfelelden tajékoztatja az tigyfeleket. Az
e bekezdés szerinti kiilonleges eljarasok:

Amennyiben az ligyfél

a. cselekvoképtelen, vagy korlatozottan cselekvOképes, ¢€s a torvényes
képviseldje altal a sziikséges igazold iratok eredeti példanya, vagy hiteles
masolata bemutatésra kertil, illetdleg, amennyiben sziikséges, a jogszabalyok
altal eldirt hozzajarul6 nyilatkozat(ok) rendelkezésre all(nak),

b. személye azonos a Magyar Allampapir Plusz értékesitése soran azonositott
személlyel, és a nevében bekdvetkezett valtozasrdl az annak igazoldsara
alkalmas kozokirat eredeti példanyat, vagy annak hiteles masolatat bemutatja
a postai szolgaltatohely részére,

c. olyan teljes bizonyitd ereji magéanokiratba vagy kozokiratba foglalt
engedményezési szerzOdést, illetdleg annak hiteles masolatat mutatja be a
postai szolgaltatohely részére, melyben az engedményezd személye azonos a
Magyar Allampapir Pluszon tulajdonosként feltiintetett személlyel,

d. olyan jogerds hagyatékatadd hatarozatot, illetdleg annak hiteles masolatat
mutatja be a postai szolgaltatohely részére, melyben az 6rokhagyo személye
azonos a Magyar Allampapir Pluszon tulajdonosként feltiintetett személlyel,

e. a fenti d) pontban meghatarozott eseten kiviil — nem atruhazas tjan valt a
Magyar Allampapir Plusz jogosultjavd és a nem &truhdzas Gtjan torténd
jogszerzést hitelt érdemlden igazolja, feltéve, hogy az a személy, akitdl az
ilyen jogosult a jogosultsigit szarmaztatja azonos a Magyar Allampapir
Pluszon tulajdonosként feltiintetett személlyel,

f. irastudatlan, illetdleg olvasasra képtelen — ideértve azt az esetet, ha
latoképessége hianyzik -, vagy nem érti a magyar nyelvet és az értékpapir



visszavaltdsa soran személyesen kivan eljarni, és gondoskodott egy, a
visszavaltas sordn az érdekében kdzremiikodo hitelesitd tanardl.

g. bemutatora szol6 Kincstari Takarékjegyet mutat be

h. semmissé nyilvanitd végzés benyujtasara alapozva igényel kifizetést.

A Magyar Posta a Kozremikodok 4altal iizemeltetett szolgaltatohelyeken, a
Kozremtikodd orzésében engedélyezett legnagyobb névértékli nyomdai tuton
eléallitott allampapirt, és annak darabszamat maximalhatja. Err6l a Magyar Posta
minden esetben megfeleld hatariddben, irasban tajékoztatja a Kézremitkodot.

A Kozremiikodé a kereskedelmi egységben miikkodd postai szolgaltatdhelyeken
koteles a nyomdai uton eldallitott allampapirokkal kapcsolatos tajékoztatok,
marketinganyagok egységes megjelenését biztositani, melyre tekintettel a Magyar
Posta az aktualis iranymutatasokrdl hataridében tdjékoztatja a Kozremiikodot, és a
marketing anyagokat, tdjékoztatokat megfeleld idében Kozremiikodd rendelkezésére
bocsatja.

A Magyar Posta koteles gondoskodni arrdl, hogy a Kozremiikodok szdmara a
nyomdai allampapirokkal kapcsolatos kezelési eljarasat un. ,Kozremiikodoi
Kézikdnyv” utjan elkésziti, €s annak naprakész hatalyos feladatait karbantartja.

A nyomdai allampapirok forgalmazasaval (forgalomba hozatal, forgalombol torténd
kivonas, kamatvaltozas) kapcsolatos valtozasokrol a Magyar Posta mindenkor
,K0zlemény” tjan tajékoztatja a Kozremitkodot.

A Kozremiikodd koteles a Kozremiikoddi Keézikonyvben ¢és Kozleményekben
foglaltaknak eljarni a nyomdai allampapirok forgalmazasa soran.

A kereskedelmi egységekben miikodd Kozremiikodok postai arculati elemekkel
ellatott munkapulttal, és egységes tajekoztatokkal kiilonitik el a kozremiikodoi
tevékenységiiket az egységen beliil.



2. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék

Biztositas kozvetitésre vonatkozo elvarasok

Kozremiikodo a Posta Biztositd (tovabbiakban: Biztositd) altal rendelkezésére bocsatott
¢let- és nem-életbiztositasi termékek értékesitését és a meglévd szerzodések kezelését
vallalja, az ehhez sziikséges feltételek megteremtése mellett.

Feltételek:

Kozremiikodd a Magyar Posta aliigyndkeként végzi tevékenységét, melyrdl Ugyfeleit
szoban tajékoztatja.

Ez iranyt tevékenységét a Kozremiikodo teljes nyitvatartasi idejében ellatja.

A biztositas kozvetitésben résztvevd munkatarsak szamara a tevékenység megkezdése
elott a kotelezd vizsgakat sikeresen el kell végeznie a Biztositd altal miikodtetett e-
learning rendszerben. A sikeres vizsga utdn automatikus jogosultsdgot kap az adott
termék/termékek értékesitéséhez, kezeléséhez.

Kozremtikodo vallalja, hogy a biztositas kozvetitésben résztvevd munkatarsai
sziikséges képzésére lehetdséget ad munkaidon beliil, akar e-learning, akar személyes
oktatas, akar telefonos mentoralas keretében. Minden ebben a tevékenységben érintett
munkatarsnak naptari évente 15 oras képzésben kell részesiilnie kétféle képzési tipus
teljesitésével. Amennyiben ez nem teljesiil, a kovetkezd naptari évben kizarasra keriil a
biztositas értékesitésbdl a hidnyzd 6raszamok potlasaig.

Kozremiikodo vallalja, hogy munkatarsai a Kozremiikodoi Kézikonyvben foglaltaknak
megfelelden értékesitik a Biztositd termékeit. Az tligyfélkiszolgalas soran kiilonos
gonddal kell tigyelniiik a titoktartdsi és tajékoztatasi kotelezettségeikre, az
iigyfélpanaszok kezelése soran pedig az ligyfél elégedettség, mint legfontosabb
szempont szem elott tartasara.

Kozremiikodd vallalja, hogy a Biztositdo altal készitett marketing és egyéb
kommunikacids anyagot hasznalja, jol lathaté helyen elhelyezi a munkapultnal.
Kozremiikodo vallalja, hogy kizarolagossaggal csak az Magyar Posta Biztositd Zrt. és
Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. biztositasait kozvetiti.



3. sz. melléklet

Dijak
A A . . Jutalék
Tevékenység Jutalék alapja
Egysége Forgalmi hatar/év Mértéke
Konyvelt levélkiildemények 5 000 db/év forgalomig 95 Ft
felvétel el6segitése Forgalmazott darab Ft/db 5 000 db/év forgalom feletti
(készpénzes) darabszam utan 45 Ft
Konyvelt levélkiildemények 4 000 db/ev forgalomig 58 Ft
felvétel el6segitése Forgalmazott darab Ft/db 4 000 db/év forgalom feletti
(dijhiteles) PR 40 Ft
] darabszam utan
. . 800 db/év forgalomig 165 Ft
Csomag termekek felvétel Forgalmazott darab Ft/db 5 i
ek’jsegitése (készpénzes) 9 800 db/év fOI'galom feletti 70 Ft
darabszam utan
. . 800 db/év forgalomig 165 Ft
Csomag termekek felvétel Forgalmazott darab Ft/db 5 i
elésegitése (dijhiteles) 9 800 db/év forgalom feletti 70 Ft
darabszam utan
Postautalvany felvétel, 55 000 db/év forgalomig 83 Ft
készpénz-atutalasi
megbizas és postai Forgalmazott darab Ft/db 55 000 db/év forgalom feletti
szamlabefizetési megbizas darabszam utan 95 Ft
befizetés elfogadasa
POS-tranzakcio
készpénzfelvétel, Forgalmazott darab Ft/db * 95 Ft
készpénzbefizetés
Postai értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % * 7,7%
Pénzligyi értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % * 1%
éPr(Lstakonform kereskedelmi Forgalmazott Ft % . 39
Materializalt allampapir
(MAP+ és Kincstari Forgalmazott Ft % * 0,08%
Takarékjegy) értékesités
Elektronikus mobiltelefon
feltdltés (POS terminalon Forgalmazott Ft % * 1,73%
keresztul)
Letéti kildemények
kezbgsﬂes elo’segltese: darab Ft/db . 90 Ft
postan marado konyvelt
levélkildemény
Letéti kildemények
kézbesitése el6segitése: darab Ft/db . 150 Ft

postafiokrdl torténd
levélkildemény

A feltiintetett értékek netto
értékek!

A meghatarozott jutalékon feliil a Magyar Posta az alabbi esetekben fizet bonusz

jutalékot:

Nyitvatartasi bonusz teljesiilése esetén:

e 1000 bejelentett lakohely szerinti népességszamot elérd, vagy azt meghalado
teleptilések esetén

o ahol a jelen szerzddés alkalmazasanak kezdd napjat megeléz6 munkanapon
allando postai szolgéltatohely tizemelt: hétfotdl péntekig heti negyven 6ra




felett atlagosan tovabbi legalabb napi 1 6ra nyitvatartas esetén 20.000,-
Ft/ho/szolgaltatohely+afa,
o ahol a jelen szerzddés alkalmazasanak kezdd napjat megel6z6 munkanapon
nem tizemelt alland6 postai szolgaltatohely: hétf6tol péntekig napi minimum 4
Ora nyitvatartas esetén 20.000,-Ft/hé/szolgéltatohely+afa,
e 1.000 bejelentett lakdhely szerinti népességszamot el nem érd telepiilések esetén
o ahol a jelen szerz8dés alkalmazasadnak kezdd napjat megeléz6 munkanapon
allando postai szolgéltatohely lizemelt: a korabbi allandd postai szolgéltatohely
nyitvatartasahoz képest tovabbi atlagosan legalabb napi 1 ora nyitvatartas
esetén 20.000,-Ft/ho/szolgaltatohely+afa,
o ahol a jelen szerz6dés alkalmazasdnak kezdd napjat megeléz6 munkanapon
nem lizemelt 4llando postai szolgaltatohely: hétf6td] péntekig napi minimum 4
ora nyitvatartas esetén 20.000,-Ft/hd/szolgaltatohely+afa,
e Szombaton legalabb 3 6ra nyitvatartas esetén 5.000,-Ft/hd/szolgaltatohely+afa abban
az esetben, ha a Kozremiikodod a Szolgéltatohelyen nem végez online szerencsejaték
kozvetitési tevékenységet.

Foglalkoztatési bonusz teljesiilése esetén:
e Magyar Posta munkatarsanak Kozremiikodo részeérdl torténd atvételét és alkalmazasat
kovetden — szolgaltatdhelyenként max 1 {6 —30.000 Ft/hé/szolgéltatohely+afa, az
atvett munkatars foglalkoztatdsanak idejére, de maximum az atvételt kdvetd 5 évre. A
bonusz kifizetésének feltétele a munkatars foglalkoztatasi jogviszonyardl torténd,
havonta megtett nyilatkozat.

Biztositasi termékek értékesitésének jutalékmértéke

Partneri jutalék
Termék név Kotési Fenntartasi

Kotelez6 gépjarmii

< . o s . o
feleldsségbiztositas Netto éves dij 7,2 %-a Netto éves dij 3,0 %-a

Elsé éves dij (éves dij = az
alapbiztositasra fizetendd

Folyamatos éves biztositasi dij + Eves dij:
életbiztositas (kivéve kiegészitd biztositas dija) és a 5-9 év kozott 0%,
Orokhagyo) tartam figgvénye. 9 év folott 0,8%

5-9 év kozott 0%,

9 év folott 20%

Lakasbiztositas Nettd éves dij 14,8 %-a Nettd éves dij 7,4 %-a
Egyszeri dijas A ho végi dijtartalékra
életbiztositas vetitetten 0,015%
Utasbiztositas Az egyszeri dij 24 %-a
Orékhagy6 médozat A nett6 éves dij 40 %-a A netté éves dij 1,2 %-a

Ko6zremiikodéi jutalék alapelvek:

- A Magyar Posta kotési és fenntartasi jutalékot fizet a Kozremiikodonek a mellékelt tdblazat
szerint.



- Kotési jutalék — minden biztositds megkdtéséért jar, a kdtvényesitést kovetd elszamolasban
kifizetésre keriil.
- Fenntartasi jutalék naptari negyedévenként az alabbi feltételekkel kertil kifizetésre:

Héarom honap fenntartasi jutalékdnak teljes Osszege abban az esetben keriil
kifizetésre, ha a kotési jutalék Osszege eléri vagy meghaladja a fenntartasi jutalék
Osszegét, amibe nem szamit bele az egyszeri dijas biztositasok fenntartdsi jutalek
0sszege.

Abban az esetben, ha a harom honap fenntartasi jutalék 6sszegét nem éri el a harom
honap kotési jutalék 6sszege, akkor maximum a kotési jutalékkal megegyezd 6sszeg
fizethetd ki fenntartdsi jutalékként, azonban a fenntartdsi jutalék 25 %-a
"automatikusan” jar az allomanygondozasi feladatokért.

Ha az indulas a targynegyedév fele eldtt valosul meg (februar 15., majus 15.,
augusztus 15., november 15.), akkor az adott naptari negyedévre a Kozremiikodo a
teljes fenntartasi jutalék idéaranyos részére jogosult.

Ha az indulés a targynegyedév felét kdvetden valosul meg (februdr 15. utan, majus
15. utan, augusztus 15. utdn, november 15. utan), akkor az adott naptari negyedévre
a Kozremiikodd a teljes fenntartdsi jutalék iddaranyos részére jogosult, majd a
kovetkezd naptari negyedévre is jogosultta valik a fenntartasi jutalék teljes
0sszegeére.

- Az egyszeri dijas életbiztositasoknal nem kiiloniil el a kotési és fenntartasi jutalék, minden
honapban fenntartasi jutalék keriil kifizetésre. Ez a jutalék tétel nem fligg a kozremitkoddi
Uj szerzés meértékeétol.

- Visszairasok érvényesitése:

1.

Az ¢éven belill megsziind folyamatos dijas, illetve autdodr és lakasbiztositas
szerzédések jutaléka a kifizetett szerzési jutalék mértének megfelelden visszairasra
keriil a Kozremiikod6tol.

Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a kozvetitett biztositdsi szerzddéssel
kapcsolatban a Kozremiikodo alkalmazottja részérdél nem megengedett értékesités
vagy visszaélés (un. ,,misselling”) tortént, a mar kifizetett jutalék teljes egészében
visszairasra kertil.



4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

a) Postai szakiranyt végzettséget ado kozépiskolai, vagy OKJ-s képzettség és az ilyen
végzettséghez kotott tovabbi végzettségek (nyomdai uton elballitott Magyar Allampapir Plusz
¢s Kincstari Takarékjegy €s biztositas értékesitésében valo kozvetitési jogosultsaghoz),

b) Postai segédtiszti, vagy tiszti képzések és az ilyen végzettséghez kotott tovabbi
végzettségek (nyomdai Gton eléallitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és
biztositas értékesitésében vald kdzvetitési jogosultsaghoz),

C) Posta altal elfogadott belsé szakmai képzések (pl.: FRONT1 PostaNet {igyintézo 1. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy POSTAL: Postaforgalmi ismeretek I. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy KUTU Postai kiildeményfelvevok
tudnivaloi és PETU Pénzforgalmi és pénziigyi felvevok tudnivaldi és PEHA Pénzforgalmi és
pénziigyi hattértevékenység) €s az ilyen végzettséghez kotott tovabbi végzettségek (nyomdai
Gton eléallitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas értékesitésében
vald kozvetitési jogosultsaghoz).

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az 6nalldé munkavégzéshez sziikséges szakmai
gyakorlati tudas is (pl. Integralt Posta Halozat /IPH/ ismerete).

A képzés megszerzését — beleértve a gyakorlati tudast is — Posta a belsé képzési rendszerén
biztositja, melynek koltségét a Kozremiikddo viseli.

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai kdozremiikodoi
tevékenység ellatasat végzo személy, csak a hidnyzo képzések megszerzése sziikséges.



5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszk6zok

1. A postai kozremiikoddi tevékenység ellatasahoz az arculati elemeket, a postaspecifikus, és
a Kozremiikodo altal kereskedelmi forgalomban nem beszerezhetd eszkozoket a Magyar
Posta téritésmentesen biztositja, azok kihelyezésének koltségét a Kozremiikodd viseli
(ideértve az 4atadott eszkozok miikodtetéséhez sziikséges technikai feltételek
megteremtésének koltségeit is /pl. aramellatds kiépitése/). A szolgaltatdsok ellatasahoz
kapcsolddd marketingkommunikéacios tevékenységhez sziikséges kommunikécios
anyagokat (szorolapok, plakatok stb.) a Magyar Posta biztositja.

»Védjegy” ¢és a Postat azonositdo feliratokat és szines 4brakat tartalmazo

eszkozok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiltéren:

= Posta pajzs,
= nyitvatartasi tabla, mely egyben a szolgaltatdsokat bemutato
ajtomatrica;
o Dbeltéren:
= freeze a munkapult folé
o Keletbélyegzo (tartozékaival)
e Plombafogé (értékkiildemények lezarasahoz)

Specifikus eszkdzok/anyag(ok)

e Ellenérz6szam bélyegzo

e Ervénytelen felirati bélyegzd

e Gumibélyegzd (iratbélyegzd)

o Levél és csomagmérleg

e Nyitokeret pénzszallito kazettdhoz, kartya/érinté kulcs (MP Zrt. kizardlag ott
biztositja, ahol a forgalom indokolja,)

o Kézi készpénzfizetési szamla (egyszeriisitett szdmla és szdmla is)- nyugtatomb,
szamviteli bizonylat tomb

e Vasarlok konyve

e A szolgaltatas ellatasahoz szilikséges kezelési nyomtatvanyok

e Postai tevékenységet szabalyozo €s kezelést segitd kiadvanyok, segédkonyvek

e Postaanyag szallitdsdhoz sziikséges csomagold/egységképzo és lezard eszkdzok.

2. A szolgaltatés ellatasahoz sziikséges IT eszkozok biztositasa

A Szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges informatikai eszkdzoket a Kozremiikodo részére a
Magyar Posta hasznalatra atadja. A kdtendo szerzodés megsziinése esetén a Kozremiikodo az
eszkOzoket visszaadja a Magyar Postanak. A kialakitandd6 munkadllomésok az aldbbi
eszkozoket €s kiemelt szoftvereket tartalmazzak:

e Alapgép (tartozékokkal)

e Monitor 19-22" TFT (4:3, 16:9)

e Vonalkdd olvaso vezetékes

e Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtat6/+OCRsw vagy ezzel egyenértéki

EPSON eszkoz



POS termindl + pinpad

Hagyomanyos pénztargép

Digitalis alair6 tabla

Operacios rendszer (OEM Windows 10 x64)

IPH szoftver

MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be kotés miatt)
Lézernyomtat6 (csomag termékekhez)

Virusvédelmi rendszer

Mentési rendszer

Levelezo rendszer, iizenetkiildés, csoportmunka rendszer

3. A postai tevékenység ellatdsdhoz sziikséges informatikai kapcsolodasok folyamata

A postai informatikai eszk6zok és rendszerek haszndlatdhoz az 6nallé adatvonal
kiépitése (modemmel egyiitt) a Magyar Posta feladata, ennek koltsége nem a
Ko6zremiikodot terheli.

A Magyar Posta egy routert (aktiv eszkozt) biztosit az adatkapcsolathoz. Ennek
beiizemelése, lizemeltetése a Magyar Posta kompetenciaja, ennek koltsége nem a
Ko6zremiikodot terheli.

Kozremikodd a 12. sz. mellékletben foglaltaknak megfelelden sajat koltségén
kiépit(tet)i a strukturalt halozatot a rack szekrénnyel egyiitt,

A Magyar Posta csatlakoztatja és hasznalatra atadja a szolgaltatasok ellatasdhoz
sziikséges hardver és szoftver eszkdzoket.



5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a K6zremiikodd szdmara a 171406 lajstromszam szerinti sajat
log6janak hasznalatat azzal, hogy a szerzdi vagyoni jogait teljes mértékben fenntartja.

A log6hasznalat formaja: képi megjelenités.

A logd képe:

A
Magyar ngia

A log6d hasznalatanak célja: a postai kozremiikodoi tevékenység teljesiilésének
eldsegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kozremiikodd szdmdara az azonositasat szolgalo kovetkezd

feliratok, illetve szines abrak hasznalatdt is a postai kozremiikodoi tevékenység

ellatasahoz kapcsolododan:

a) MP,

b) MPRT,

¢) MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegyként),

MPL abra (186616 lajstromszamon 2005. julius 11-én bejelentett védjegyként).



6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyujtasahoz a Kozremiikodo altal biztositott ingatlan kialakitasa és

eszkozok beszerzése

1. A kozremiikoddi munkahely kialakitasahoz a Kozremiikodo altal biztositando:

min. 4 m? hely a munkapult, illetve a nyomtatd 6nallé butorzatanak elhelyezésére,
valamint a letéti kiildemények Orzésére,

zarhatd kétajtos szekrény a letéti kiildemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kiilon zarhato teriilet a csomagok tarolasara,

min. 6 m? hely biztositasa az iigyfelek varakozasihoz,

riaszto €s tiizvédelmi eszkoz,

2 m? falfeliilet a kotelezd tajékoztatok kihelyezéséhez,

a szamitogépes haldzat és egyéb elektromos eszkdzok miikodéséhez minimum
2x16A elektromos halozat, éjszakai dramellatas és a munkahely mellett 8 csatlakoz6
dugalj kiépitése,

IT strukturalt halozat kiépitése (12. sz. melléklet alapjan).

2. A Kozremiikodé altal biztositando, a szolgaltatas ellatasahoz sziikséges eszkozok:

Munkapult
Bankjegyvizsgélo késziilek (UV-A/C késziilek)
Péancélszekrény

3. A Kozremiikodé altal a szolgaltatas ellatasahoz biztositandé tovabbi eszkozok,
melyek kezd6 allomanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak szerint:
Postai tajékoztatok eszkozei:

e 2db90x120 cm-es parafatabla

e 1 db 4 rekeszes asztali szorolaptartd
e 1 db A4-es laptartod

e 1 db 100cmx20cm-es belogatds tabla
e 1 db bejarati ajtomatrica

A 3. pontban részletezett eszkozok esetén a hasznalatbol eredd potlasok koltsége
Ko6zremiikodot terhelik.



7. sz. melléklet
A szolgaltatast ellaté személyek altal kitoltendo titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (sziiletési csaladi és utoneve:
.................. , szliletési helye ¢€s ideje: ................................, anyja sziiletési csaladi és
UONEVE: ., ),minta.............. (székhely, cégjegyz¢ekszam) alkalmazottja

ezuton nyilatkozom, hogy a postai kdzremiikddoi tevékenységekkel Osszefliggésben ellatott
feladataim végzése soran tudoméasomra jutott tényeket, adatokat, informéciokat — igy
kiilonosen, de nem kizarolagosan ezek felmeriilése esetén iizleti titkokat, bank-, értékpapir-,
biztositasi, fizetési- és pénztartitkokat, levéltitkot és személyes adatokat — (tovabbiakban:
bizalmas informacidok) az adattal azonosithat6 érintett személy és a Magyar Posta Zrt. irdsbeli
hozzajarulasa nélkiil nem hozom nyilvanossagra, harmadik személlyel nem ko6zlom, azokat
kizarélag a hivatkozott feladataim ellatasa érdekében hasznalom fel. A bizalmas informaciot
nem rogzitem, és nem duplikdlom, kivéve, ha feladataim ellatasa érdekében nélkiilozhetetlen.

Villalom, hogy a bizalmas informaciot és annak esetlegesen elkészitett valamennyi masolatat
¢s a hasznalataban 1€v6 valamennyi adathordozot, amin bizalmas informécié megtalalhaté ugy
kezelem, hogy megakaddlyozzam a lehetdségét annak, hogy ahhoz harmadik személy
hozzaférjen vagy azzal barmilyen modon visszaéljen.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatom barmikor utasithat a bizalmas informacio részének
vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a bizalmas informaciokra a kovetkezd

esetekben:

a) abizalmas informacidk kdztudomastak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve, ha
az a bizalmas informacioknak a részemrol torténd jogosulatlan atadasabol, nyilvanossagra
hozatalabdl szarmazik; vagy

b) aMagyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithat6 érintett személy a bizalmas
informacidk nyilvanossagra hozatalahoz, vagy atadasahoz eldzetesen kifejezett irasos — a
jogszabalyban eldirt esetleges tovabbi formai kovetelményeknek is megfeleld —
nyilatkozataval hozzajarult; vagy

c) a bizalmas informéciok 4taddsara, vagy nyilvanossdgra hozatalara vonatkozd
kotelezettséget jogszabdly, vagy illetékes hatdsag hatarozata, birosag itélete allapitja meg;
vagy

d) abizalmas informaciok valamely, az informacio kiadasara jogosult harmadik személytdl az
informaci6 felhaszndlasara vonatkozo korlatozas nélkiil jutnak el hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben feladataim ellatdsa személyes, illetve kiilonleges
adatnak mindsiilé adatot vagy érint, koteles vagyok az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl



$z016 2016/679 rendelete és az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIIL. térvény vonatkozé rendelkezései szerint eljarni.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizarélag a jelen nyilatkozatban megjeldlt feladataimhoz
elengedhetetleniil sziikséges adatokhoz férek hozza, kizardlag azokat ismerem meg és kezelem,
¢s a hozzaférési lehetdségeimet nem hasznalom fel arra, hogy a Magyar Posta Zrt-nek,
igyfeleinek vagy szerzddott partnereinek a feladatommal kozvetlentil 6ssze nem fliggd, ahhoz
nem elengedhetetleniil sziikséges adataihoz, informéciodihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 0sztondz, arrol a
Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kitelezettségeim megsértése esetén fennalld
biintetdjogi, polgari jogi és munkajogi felelosséget vallalom.

nyilatkozattevo



8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatasokra vonatkozé SLLA megallapodas

»

M
Magyar Posta



1. A megallapodo felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa soran a
Magyar Posta Zrt., mint Szolgaltato ¢s
...... , mint Megrendel6

2. A megillapodas targya

A megallapodas kiterjed a Megrendeld és a Szolgaltatd telephelyén lizemeld, a Szolgaltato
tulajdonédban 4ll6 informatikai eszk6zokhoz kapcsolddd komplex iizemeltetési szolgaltatasok
nyuUjtasara ¢éles lizemi kdrnyezetben, az alabbi szolgaltatasi tipusokban:

o hibaelharités

o igénykezelés

o lizemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megéllapodas teljesitését érintd lényeges kérdésrdl, illetve valtozasrol
a Felek képviseldik vagy kapcsolattartoik utjan haladéktalanul értesitik egymast.

3. A Szolgaltato kotelezettségei

20.103.1 Uzemeltetés

A Szolgaltatd a biztositott informatikai eszkozokkel kapcsolatban az alabbi
szolgaltatdscsoportokba tartozd, az 1. szamu fliggelékben részletezve meghatarozott
tevékenységeket végzi jelen megallapodasba foglalt szolgaltatdsi iddszakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatdsi szinten (jelen megallapodas 6. fejezete.).

a) IT eszkozok — IPH munkahely;

b) IT eszkdzok — online pénztargép;

c) IT eszk6zok — POS eszkdzok;

d) Halozat - Telekommunikacio;

e) Halozat — Internet, intranet hozzaférés

f) Alkalmazas, szoftver

g) Uzenetkiildés, csoportmunka tdmogatas

h) Virusvédelem, mentés/visszaallitas és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgéltatascsoportok, komponensek ¢és azok jellemzdi a szolgaltataskatalogusban
talalhatok (2. sz. fuggelék).

20.11 3.2 Hibabejelentés
A Szolgaltatd felé¢ hibabejelentést a Szolgaltato 0 oratdl 24 o6raig, folyamatosan miikodo
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az aldbbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
c) Hibak elsdszintli kezelése

d) Amennyiben a hibakat nem sikeriil elsé szinten elhdritani, a bejelentés eszkaldlasa a
jelen Megallapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok tizemeltetdi felé.



20.123.3 A szolgéltatas biztositdsahoz kapcsolodo megkotések

A Szolgéltato az alabbi megkdotéseket teszi:

a)

b)

a)

A Szolgaltato kizardlag az altala biztositott, az eszkoz alapvetd miikddéséhez, valamint
a munkahely szolgaltatasainak tdmogatidsdhoz sziikséges szoftverek lizemeltetéséért
vallal feleldsséget:
- Kliens operacios rendszer, bongészok, pluginek, meghajtok, viruskereso,
rendszerfeliigyeleti eszkdzok,
- Front office programcsomag

A Megrendel6 munkatarsai szoftvereket nem telepithetnek, nem modosithatnak, és nem
tavolithatnak el a munkaallomasokrol.

A Szolgaltaté a nem rendeltetésszerli hasznalatbol, idegen beavatkozasbol, eredd hibak
elhéritdsat elvégzi, de minden esetben kiszdmlazasra keriil a kiszallasi dij, a
helyreallitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség és minden egyéb felmeriild koltség.
Az ilyen jellegii hibak a hibaelhdritas idépontjdban a munkalapon rogzitésre keriilnek.

A Szolgéltaté a szolgaltatdssal kapcsolatos mindségi észrevételeket kizardlag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgéltatd Service Desk rendszerében rogzitett
bejelentésekre fogad el.

A Szolgaltato csak elozetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a Megrendeld
munkaidejében.

A szolgaltatdas akkor tekinthetd elvégzettnek, ha a felhaszndlo ellendrizte az
eszkdz/szolgaltatas miikodOképességét €s a Szolgaltatd Service Desk rendszerében
szerepld kapcsolodo bejelentés megoldasat nem utasitotta el (azaz a bejelentés lezart
allapotba kertilt).

20.13 3.4 Adatszolgaltatasok:

A Szolgéltaté eszkdznyilvantartasahoz az informatikai eszk6zok lizembe helyezésekor
(elektronikus) eszk6zmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatas nyujtasanak helye

A Szolgaltato a szolgaltatast a jelen szerzddés 1. sz. mellékletében meghatarozott helyszineken
nyuUjtja a szerz0dés hatalyba Iépésekor.

A helyszinek valtozasa, 0j) munkahelyek kialakitasa, korabbiak athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskoteles a Megrendeld részérdl.

A Szolgaltatd az eszkdznyilvantartdsdban naprakészen vezeti az eszkdzok, munkahelyek
helyszineit is.

5. A szolgaltatasi idoszak

A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasi id6szakot biztositja a szolgaltatas igénybevételére:

Szolgaltatasi prioritas besorolasu szolgaltatast érintenek 0-24 6raig
idészak munkanapokon:

kozponti (szerveroldali) hibak esetén, melyek I. | a hét minden napjan:

minden egyéb hiba és igény esetén

7:00 —-17:00

A Szolgaltat6 a hét minden napjan, 0-24 6raig biztositja a bejelentések fogadasat, rogzitését.
Nem tartoznak a szolgaltatasi iddszakba a munkasziineti napok.



6. Szolgaltatasi szint definiciok

6.1 HIBAELHARITAS
(e s any [k Prioritas
Elharitasi idok (ora) I L T
minden telephely teljes , . .
2| mikodoképességét gatls 4 ora 8 Ora 24 6ra
£ | egy vagy tobb telephely teljes . , ,
E miikodOképességét gatld 8 ora 12 ora 48 ora
43 | részleges szolgaltatas kiesést
= ) 24 6ra 48 6ra 72 6ra
okoz6

A megoldasi id6 a Szolgaltato HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik és a hiba elharitasaig tart a szolgaltatasi idészakon beliil (5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES
Besorolas
Tavolrol végezheto
(adminisztrativ)
Prio 1
Teljesitési idok 2 munkanap

Jelen tablazat kizarolag a jogosultsdgkezelési és felhaszndlé adminisztracios igények esetén
iranyadd. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a Felek kiilon

egyeztetnek az ilitemezésrol.

A teljesitési id6 a Szolgaltatdé HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik és az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi iddszakon beliil (5. fejezet).

6.3

VIRUSVEDELEM

KOZPONTI SZOLGALTATASOK

Ertékelési periodus**

Egy naptéri év

Rendelkezésre-allas

> 95 % per év

Virusminta terjesztés

naponta

A virusminta terjesztés idétartama a virusminta tovabbitdsdnak az idétartama a virusvédelem

6 szervere ¢és a replikacios szerverek kozott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periodus **

Egy naptari év

Rendelkezésre-allas

> 95 % per év

Tervezett mentések

1 teljes mentés per nap

Kimeno levél és hozzacsatolt allomany
garantalt maximalis mérete

10 MB per levél a postai halozaton beliil és

kiviil

CSOPORTMUNKA

| Ertékelési periodus**

‘ Egy naptéri év




Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap

** Az értékelési periodusba kizdrdlag az adott naptari év szolgéltatdsi idészakai szdmitanak
bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimarado 5% az éves
tervezett ledllasokat is tartalmazza.

6.4 IT ESZKOZOK

a) A Szolgaltato vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében tizemeltetési korbe bevont
¢s Megrendeld szamara kiadott IT eszkozok meghibasodéasa, elvesztése vagy
eltulajdonitdsa esetén, a 6.1 pontban vallalt hataridékkel, az eredeti eszkozzel
megegyezd vagy annal magasabb funkcionalitdsu csereeszkozt biztosit a Megrendeld
szamara.

b) Eszkdz-meghibasodas esetén a javitast kovetden az eszkozok visszakeriilhetnek a
felhasznaldhoz, ez alol kivételt képeznek a nem javithaté vagy selejtezésre javasolt
eszk6zok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalo.

c) A Megrendeld kartéritési feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé a Megrendeld szdmara
kiadott IT eszkozokben bekdvetkezett karokért, kivéve, ha a kar igazoltan a Szolgaltato
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be.

7. A Megrendelo kotelezettségei

A Megrendeld kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa érdekében
a sziikséges feltételeket vagy Onmaga biztositja, vagy a feltételek biztositasarol
megallapodasban gondoskodik:

a) A felhasznalok kotelesek minden, a szolgaltatadst érintd eseményt a Szolgaltato
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendeld koteles a bejelentés azonositojat (a
Szolgaltato altal hasznalt nyilvantartasi rendszer SD szamat), amelyet a Szolgéltatd
HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentével kozol, megdrizni, a munkahely naploba
bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel kapcsolatos kommunikéacidjaban az adott
SD szamra hivatkozni.

b) A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelentd koteles megadni az alabbi
informaciokat:

Szolgaltatasi pont neve

Felhasznal6 neve

Felhasznalo telephelye és telefonszama

Eszk6z azonositoja: gyari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM azonositod
A probléma felmeriilésének ideje

A bejelentéshez kapcsolodéd eszkdz pontos helye

A hibajelenség egyértelmii meghatarozasa

Korabban volt-e hasonl6 hibajelenség, probléma

Kapcsolodo bejelentést tett-e a kozelmuiiltban

Probalt-e valamilyen megoldast taldlni a problémara

c) Az eszkozok tlizemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak €s technologiai eldirasoknak
megfeleld lizemeltetési kornyezetet nem valtoztatja meg.



8.

d)
e)
f)

g)

h)

Biztositja, hogy az eszkdzok mozgatasa, 4thelyezése csak a Szolgaltaté bevonasaval
torténhessen.

A Megrendeld teriiletén taldlhatd iizemeltetési tevékenységhez kapcsolodo
helységekhez torténd hozzaférés, bejutas biztositasa.

Amennyiben a felhasznalo hibajabol keletkezett kar az eszkdzokben, az eszkoz
javitasanak koltsége a Megrendelot terheli.

A hasznalt rendszerekhez kapcsolédd hasznélati szabalyozasokban (mindenkor
érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI SZABALYZAT
alapjan) megadott feladatok végrehajtasa (pl. gépek terv szerinti kikapcsolasa,
ujrainditasa, felhasznaloi tisztitasa, verziovaltasok elokészitése).

A szolgaltatds nyuajtdsdhoz hasznalt eszkozok kellékanyagait csak a Szolgaltatotol
rendelheti meg, €s csak a Szolgaltato altal biztositott kellékanyagot hasznalhatja.

Vis maior

A Megrendel6 nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghiusulas
jogkovetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltatd érdekkorén kiviili, olyan
elharithatatlan okok kovetkezménye, amelyek a Szolgaltatonak nem rohatodak fel. (Ilyen esetek
kiilondsen: sztrajk, habort, tlizeset, arviz, jarvany, embargo, stb.) A vis maior akkor szolgél
kimentés indokaul, ha az a Szolgaltatd tevékenységével és a bekovetkezett szerzodésszegéssel
kozvetlen Gsszefliggésben van. A szerzodésben foglalt hataridok a vis maior iddtartamaval
meghosszabbodnak.



8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunikacios szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltatd Service Desk rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.
E szolgéltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:
e Hibabejelentés fogadas
e Hibaelhéritas
e Amennyiben indokolt, a felhasznalo rovid tajékoztatasa, hogyan keriilheti el a hasonld
meghibésodast

2. Desktop és asztali nyomtato szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatds keretében vallalja a Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
belil.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Hiba azonositasa, elharitasa
= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mailben
= A Megrendeld altal meghatarozott adatok mentése, a javitds soran
eldallo adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszkdz miszaki allapota
azt lehetové teszi. A mentés adathordozon atadasra nem Keriil, azt a
javitast kdvetden a Szolgaltato torli.
= Hardverjavitas torténhet:
- Telefonon torténd vagy helyszini hibaelharitassal
- Bedllitassal vagy eseti karbantartassal
- A Sgzolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott csereeszkoz
biztositasaval
= Az eszkdz mitkddésének ellendrzése
= Adatvisszatoltés, amennyiben adatmentés tortént.
b)  Tovabbi tevékenységek
= Amennyiben indokolt a felhaszndldo rovid tdjékoztatdsa, hogyan
kertilheti el a hasonl6 meghibasodast
= Uj tipust eszkdéz miikodésérdl a felhasznald rovid tajékoztatisa az
eszk6z miikodésérdl: a bemutaté nem haladja meg a 15 percet és nem
helyettesitheti az oktatast.



= Hibas eszkdz vagy alkatrész elszallitasa javitas vagy javittatas céljabol
= Minden tevékenység dokumentélasa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgaltatas nyajtasara a felhasznaloval eldre egyeztetett idépontban keriilhet sor, ha azt a
Szolgaltaté kezdeményezi.
E szolgaltatéas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Karbantartas
= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mail-ben

= Hardverkarbantartas

- Hardver beallitasa és/vagy tisztitasa

- A Megrendel6 altal biztositott fogyo-, kopéanyagok cseréje
» Az eszkdz mitkodoképességének ellendrzése

b)  Tovabbi tevékenységek
= Minden tevékenység dokumentélasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a Megrendeldvel eldzetesen megkdtott megallapodas

szerint az alabbi tevékenységeket végzi el:
a) A berendezések eldkészitése a telepitési folyamatra
b)  IPH munkahelyi alapimidzs telepitése a munkaallomasokra
c¢) IPH munkaallomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d)  Eszkdzok konfiguralasa

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka szolgaltatascsoport

A Szolgaltato a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval vallalja a
megegyezett rendelkezésre-allas biztositdsa mellett, a szolgaltatas alapjat képzdé rendszer
iizemeltetését. Valamint, a Szolgaltato vallalja a szolgaltatast érintd, a Szolgaltato
HelpDeskjének bejelentett hibak elharitasat a megegyezett szolgéltatasi szint alapjan.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositasdra vonatkozd specifikus lizemeltetoi
tevékenységek:
* Virusminta frissités
= Virus tendencidk figyelése
= Virusvédelmi napld naprakészen tartasa, kezelése
=  Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltatdé virusvédelmi
szabalyzatanak megfelelden

b) Az Elektronikus levelezés lizemeltetésére vonatkozo specifikus iizemeltetdi
tevékenységek:
= Mailbox adminisztracid6  (létrehozas, modositas,  athelyezés,
megsziintetés)



= Rendszeres mailbox mentés

= Hasznalattal kapcsolatos logok ellendrzése
= Adatbazis karbantartas

= Riportok készitése

4. Egyéb iizemeltetoi tevékenységek szolgaltatascsoport

A Szolgaltato az eléz6ekben felsoroltakon til az alabbi tevékenységeket végzi:
= Az informatikai eszk6zok garanciavesztést nem okozo karbantartasi
feladatainak ellatasa.
=  Multifunkcionalis  eszk6zok  hasznalatinak  tdmogatdsa  (ezen
eszkozokkel kapcsolatos altalanos segitségnyujtas, tanacsadas)



8. sz. melléklet 2. sz. fiiggeléke

SZOLGALTATASKATALOGUS

Egy vagy tobb Részleges
Szolgéaltatas Szolgéltatds megnevezése Kategoria te ls:plllrel,y tel] . szolgaltatds ’klesest
7 - mukodolfel?esseget okozd
gatlo

hibaelharitas | IPH munkaallomas (PC és perifériai) |IT eszk6zok — IPH munkahely hibaelharitas Prioritas I Prioritas I1.

IT eszkdzok — online pénztargép Priorités I Prioritas III.
hibaelhdritds | Online pénztargép hibaelharitasa ]
hibaelharitas | Bizonylatkezeld szkenner/nyomtatd | IT eszk6zok — [IPH munkahely hibaelharitas Priorités | Prioritas 1II.
hibaelhdritas | Lézernyomtatd IT eszkdzok — IPH munkahely hibaelharitas Priorités 11 Prioritas III.
hibaelharitas | Kézi vonalkddolvaso IT eszk6zok — IPH munkahely hibaelharitas Prioritas 1II. Prioritas III.
hibaelhéritds | Aldiropad IT eszkdzok — IPH munkahely hibaelhéritas Priorités II1. Priorités I11.
hibaelharitas | POS terminal IT eszk6zok — POS hibaelhéritas Prioritas III. Prioritas III.
hibaelharitds | Router Hal6zat- Telekommunikacid hibaelharitas Priorités L. -
hibaelharitas | WAN/ LAN adatkapcsolat Haélozat — Intranet, internet hibaelharitas Prioritas 1. -

Munkaallomason elérheto Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Priorités I — IIT Prioritas I. — IIL.
hibaelharitas |alkalmazéasok hibaelharitas ) '
Levelezés és csoportmunka Uzenetkiildés és csoportmunka- Teamweb Priorités IIT Prioritas III.

hibaelharitas | alkalmazédsok (SPS) hibaelhdritas )

Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Prioritas I Prioritas II.
hibaelharitas | Hozzaférési/Felhasznalo jogosultsdg | hibaelharitas "

Igény

Hozzaférési/Felhasznalo jogosultsag

IBO engedély koteles igények/tavoli elérés

Prioritas II1.




1.

9. sz. melléklet

Biztositék

(a Felek a jelen melléklet 2. pontja mellett feltiintetett, a 2. pont [Bankgarancia]
Kozremiikodo altali alkalmazasanak szandékat egyértelmiien alatamaszto jelolés

hianyaban az 1. pont [Készpénzbiztositék] alkalmazasat kotik ki)

Készpénzbiztositék

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

A Kozremikodé a jelen szerzddés megsértése miatt felmerild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzddés teljes tartamara és
a jelen szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a jelen szerzédés 19.3. pontjaban
meghatarozott  Osszegli  biztositék  nyujtasara  vallal  kotelezettséget
készpénzbiztositék formajaban, amely biztositékon a Magyar Postat 6vadéki jog
illeti meg.

A Felek a jelen szerzédés 19.2. pontja alapjan rogzitik, hogy amennyiben a jelen
szerz6dés megkotésével egy iddben, vagy azt kdvetéen a Kozremitkodo ¢€s a
Szerencsejatek Zrt. kozott Kozvetitdi szerzodés jon létre, ugy a jelen szerzédés
19.1. pontja alapjan nyujtott, jelen melléklet szerinti készpénzbiztositék a
Kozvetitdi szerz6dés megsértése miatt felmeriilo, vagy a Kozvetitdi Szerzédés
teljesités€hez kapcsolodd barmely lejart dijfizetési, vagy megtéritési kitelezettség
elmulasztasabol kovetkezd, a Kozremiikddot terheld fizetési kotelezettség
teljesitésének biztositékaul is szolgal.

A Kozremiikodo a 1.1 pont szerinti készpénzbiztositék Osszeget szerzddési
biztositék (tovabbiakban: biztositék) cimen, banki atutaldssal a Magyar Posta
10918001-00000003-00330225 sz. bankszamlajara utalja sajat nevének és a
biztositék jogcimének a feltiintetésével. A Kozremiikddo a biztositék 6sszegének
atutalasat alatdmasztd bizonylatot legkésobb a jelen szerzddés alkalmazasanak
kezd6 napjat megel6z6 nyolcadik napon bemutatja a Magyar Posta részére.

A Kozremiikodot a biztositék dsszege utan a Magyar Posta szamlavezetd bankja
altal meghatdrozott mindenkori latra sz6l6 folydszdmlakamat mértékével
megegyezd kamat illeti meg, melyet, amennyiben az felmeriil, a Magyar Posta
minden targyévet kovetd év januar 31-ig kifizet a Kézremiikodo részére.

Ha a K6zremiikoddnek
a) a jelen szerzddés megsértése miatt fizetési kotelezettsége meriil fel és e
fizetési kotelezettségének a Kozremiikodo a Magyar Posta irdsbeli fizetési
felszolitdsaban megjelolt (legfeljebb 8 banki napos) hataridén beliil nem
tesz eleget, vagy
b) a Kozvetitdi szerz6dés megsértése miatt altala nem vitatott mértékdi lejart
fizetési kotelezettsége mertil fel a Szerencsejaték Zrt. irdnyaban, vagy a
Kozvetitdi Szerzodés teljesitéséhez kapcsolodd barmely altala nem vitatott
mértékli lejart dijfizetési, vagy megtéritési kotelezettsége meril fel a
Szerencsejaték Zrt. irdnyaban, és az e bekezdés szerinti barmely fizetési
kotelezettség elszamolasa a Kozremiikodot a Kozvetitdi szerzodés alapjan
megilletd jutalék terhére sem lehetséges,



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ugy a Magyar Posta az 0t, vagy a Szerencsejaték Zrt.-t megilletd kovetelést a
biztositék felhasznalasaval is kielégitheti, ¢és err6l a Kozremiikodot
haladéktalanul értesiti. A biztositékot a Kozremiikodé a Magyar Posta e targyt
értesitését kovetd 15 napon beliil koteles az 1.1 pontban meghatarozott 6sszegre
kiegésziteni.

A Kozremiik6dé tudomasul veszi, hogy az 1.5. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztisa sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

A Magyar Posta a biztositékot a jelen szerz6dés megsziinésétdl szamitott egy év
eltelte utan, 15 naptari napon beliil fizeti vissza a Kdzremiikodonek, amennyiben
a Kozremiikodo a jelen szerz0dés megsértése miatt felmeriilé valamennyi fizetési
kotelezettségének eleget tett, €s vitatott tartozasok vagy kovetelések sem allnak
fenn (fliggetlentil attdl, hogy a vitatott tartozas vagy kovetelés jogosultjanak a
Magyar Posta vagy harmadik személy tekinti-e magat, tovabba, hogy a vitatott
tartozast vagy kovetelést a magat a tartozas vagy a kovetelés jogosultjanak tekintd
személy érvényesitette-e mar birdsag vagy mas hatdsag elott).

Amennyiben valamely magatartds vagy mulasztas a jelen szerzédés megszegése
mellett més, a Magyar Posta és a Kozremiikodd kozott fennalld jogviszony
megszegését is eredményezi, a szerzédésszegés kovetkezménye pedig valamely
jelen szerzOdés alapjan is hasznalt dolog meghibdsodasa, megsériilése, vagy
hidnya, ¢s a Kozremiikodo a szerzodésszegések okan felmeriild kartérités fizetési,
vagy egyéb megtéritési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Magyar Posta a
készpénzbiztositékbol csak olyan mértékben jogosult érvényesiteni a kartéritési
igényét, amilyen mértékben a K6zremiikodo a dolgot a jelen szerzodés teljesitése
érdekében hasznalta. Amennyiben a Felek kozott vitatott, hogy a Kozremiikodo
milyen mértékben hasznalta a dolgot a jelen szerzddés teljesitése érdekében, gy
a Magyar Posta a készpénzbiztositékbol a kartéritési igény 50%-4at jogosult
érvényesiteni.

A jelen melléklet 1. pontjaban rogzitettek a Felek jogviszonya tekintetében
ovadéki szerzédésnek mindsiilnek.

2. Bankgarancia D*

2.1.

2.2.

A Kozremiikodd a jelen szerzOdés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzddés teljes tartamara és
a jelen szerzddés megsziinését kovetd egy évig a jelen szerzddés 19.3. pontjaban
meghatarozott 0sszegli biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget bankgarancia
forméjaban.

A Felek a jelen szerzodés 19.2. pontja alapjan rogzitik, hogy amennyiben a jelen
szerz0dés megkotésével egy iddben, vagy azt kdvetden a Koézremitkddo €s a
Szerencsejaték Zrt. kdzott Kozvetitdi szerzodés jon létre, ugy a jelen szerzddés
19.1. pontja alapjan nyujtott, jelen melléklet szerinti bankgarancia a Kozvetitoi
szerz6dés megsértése miatt felmeriild, vagy a Kozvetitdi Szerzddés teljesitésé¢hez
kapcsolodd barmely lejart dijfizetési, vagy megtéritési kotelezettség



2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

elmulasztasabol kovetkezd, a Kozremiikddot terheld fizetési kotelezettség
teljesitésének biztositékaul is szolgal.

A Kozremiikodo legkésobb a jelen szerzddés alkalmazéasanak kezdd napjat
megel6z6 nyolcadik napon a jelen melléklet 2.1. pontja szerinti 6sszegt, feltétel
nélkiili és visszavonhatatlan bankgarancia nyilatkozatot ad at a Magyar Postanak.
A Magyar Posta a bankgarancia nyilatkozat atvételét a jelen szerzodés alairasaval
elismeri.

A bank altal a bankgarancia nyilatkozatban vallalt kitelezettségnek legalabb a
jelen szerzddés alairast kovetd egy évig hatalyosnak kell lennie. A Kézremiikddd
kotelezettséget vallal arra, hogy a bankgarancia lejaratat legkésobb egy honappal
megeldzden jabb, legalabb egy évig hatdlyos garancia nyilatkozatot a Magyar
Posta részére atad. A nyilatkozat atvételét a Magyar Posta irdsban elismeri.

A bankgarancia nyilatkozat tartalmazza, hogy a bank kdételezettséget vallal arra,
hogy a Magyar Posta elsé irasbeli fizetési felszolitasanak — feltétel nélkiil, és az
alapjogviszony vizsgalatanak mellézésével — 8 naptari napon beliil eleget tesz.

Ha a K6zremiikoddnek
a) a jelen szerzédés megsértése miatt fizetési kotelezettsége meriil fel és e
fizetési kotelezettségének a Kozremiikodd a Magyar Posta irdsbeli fizetési
felszolitasaban megjelolt (legfeljebb 8 banki napos) hataridén beliil nem
tesz eleget, vagy
b) a Kozvetitdi szerzédés megsértése miatt altala nem vitatott mértékii lejart
fizetési kotelezettsége mertil fel a Szerencsejaték Zrt. iranyaban, vagy a
Kozvetitdi Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo barmely altala nem vitatott
mértékli lejart dijfizetési, vagy megtéritési kotelezettsége meriil fel a
Szerencsejaték Zrt. irdnyaban, és az e bekezdés szerinti barmely fizetési
kotelezettség elszdmolasa a Kozremiikodot a Kozvetitdi szerzédés alapjan
megilletd jutalék terhére sem lehetséges,
ugy a Magyar Posta jogosult a bankgaranciat lehivni. Kozremikodo a
bankgaranciabdl torténd kielégitést kovetd 8 naptari napon beliil koteles atadni a
Magyar Posta részére az e pont szerinti lehivasban érintett bankgaranciaval
megegyez0 tartalmu és 0sszegli 1j, vagy megujitott bankgarancia nyilatkozatot.

A Kozremiik6dé tudomasul veszi, hogy a 2.6. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa stlyos szerzdédésszegésnek mindsiil.

* A 2. pont Kézremiikodo altali alkalmazasanak szandéka esetén az ezt alatdmaszto jelolés a
[-ben helyezend? el.



10. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszdmat a Magyar Posta Zrt. kizarolag
a szerzddés teljesitésével Osszefiiggd kapcsolattartas céljabol, a szerzddés teljesitése, az
atadas-atvétel/teljesitésigazolas lefolytatdsa érdekében, a szerzdédés modositasdhoz
megsziintetéséhez — ideértve a szerzdédés nem vagy nem szerzOdésszeri teljesitéséhez
kapcsolodd kommunikacidt is — sziikséges 1épések megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valé6 megadasdnak megfeleld jogalapjat a Megbizott
¢s kapcsolattartoja kozotti jogviszonyban a Megbizott koteles biztositani. A Megbizott jelen
szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az adatok atadasara megfeleld jogalappal rendelkezik.
A kapcsolattartd adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi érdeke
fliz6dik, ami abban nyilvdnul meg, hogy a szerzddés szerzddésszeri teljesitésének
biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak.

A kapcsolattartoi adatok kezelésének iddtartama a szerz6dés megszlinésétdl szamitott 3 év.
Ekkor a szerzédések kapcsolattartéi melléklete megsemmisitésre kertil.

A kapcsolattarto tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak torlését,
zérolasat (korlatozéasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattartd az 5. pont szerinti kérelmeit
elsédlegesen a Megbizottnal/Vallalkozonal nyujthatja be. A Megbizott/Vallalkozé a
Magyar Posta Zrt.-t koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd 5.
pontban meghatarozott kérelmének megfelelden a kapcsolattartd adataiban valtozas allt be,
vagy az adatok tovabb nem kezelheték. Amennyiben az érintett kapcsolattartd adatait a
Megbizott/Vallalkoz6 tordlni kéri, koteles ezzel egyidejiileg j kapcsolattartot kijelolni és
annak adatait a Magyar Posta Zrt. részére atadni.

Amennyiben a tiltakozast az adat torlése, zarolasa vagy helyesbitése iranti kérelmet a
kapcsolattartdé személy a szerzédésben vagy annak fiiggelékében megjelolt Magyar Posta
Zrt. kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. {igyfélszolgalatanak
elérhetdségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyar
Posta Zrt. a kérelemrdl a Megbizottat/Vallalkozét a 2. pontban foglaltakra tekintettel
értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Megbizott/Vallalkozd kapcsolattartéjanak adatai kezelésére
vonatkoz6 tajékoztatas kérésére — erre irdnyuld kérés esetén irasban — megadja a kérelmet
benyujtd kapcsolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre vonatkozdéan minden kért
informéciot kozol a kérelmet benyu;jtod kapcsolattartoval. A kapcsolattartd a kérését a postai
kapcsolattarto részére, valamint a Magyar Posta Zrt. ligyfélszolgalatanak 7. pontban
megjelolt elérhetdségein tudja benyujtani a Magyar Posta Zrt. részére azonosité adatai (név,
e-mail cim, telefonszadm,) és a szerzddés szdma megadasaval. A tajékoztatés iranti kérelmek
teljesitésének hataridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatdéjaban (www.posta.hu) foglaltak az iranyadok.

A Magyar Posta Zrt. tdjékoztatja a Megbizott/Vallalkozé kapcsolattartoit, hogy
amennyiben a Megbizott/Vallalkozonak azon adatkezelését, amely szerint adataikat a
Magyar Posta Zrt. részére kapcsolattartas céljabol megadta, sérelmesnek véli, akkor a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap:



mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
http://www.posta.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu) valamint vélasztdsa szerint lakohelye vagy tartozkodési helye szerinti
torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.

10. Amennyiben a kapcsolattartd a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek, akkor
panaszat a Magyar Posta Zrt. tigyfélszolgalatanak 7. pontban meghatéarozott elérhetdségein
tudja benyujtani vagy a 9. pontban megjeldlt jogorvoslatokkal élhet.


http://www.naih.hu/

11. sz. melléklet

MUNKAPULT SPECIFIKACIOK

Nagy postapult betétszekrényes 3D




Nagy postapult metszetek betétszekrényes
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Nagy postapult nézetek betétszekrényes
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Nagy postapult fém labazat
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Nagy postapult betétszekrény
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Kicsi postapult keskeny 3D




Kicsi postapult keskeny metszetek
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Kicsi postapult keskeny nézetek
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Csomagmérleg asztal nagy
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Csomagmérleg asztal kicsi
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Mérlegallvany nagy 3D
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12. sz. melléklet

Informatikai miiszaki kovetelmények (strukturalt halozat)

A szolgaltatohely (ingatlan) informatikai kiszolgalasara az alabbi kdvetelményjegyzék szolgal.
*  Végpontok
» Tavkozlési atkérd kabelezés
* Rack szekrények

1. Halozatok kialakitasaval kapcsolatos fobb elvarasok

A szolgéltatohelyen (ingatlan) a halozatot, annak rendezd pontjait igy kell megtervezni, hogy
a végpontokig mend, a szabvanyban eldirt 90 méternél hosszabb nyomvonalak ne legyenek. A
rendezd szekrényt ugy kell elhelyezni, hogy a feldolgozasi technologiai munkafolyamatokat ne
akadalyozzak, ugyanakkor a szekrényhez valo biztonsagos hozzaférés biztositott legyen. Ezen
tulmenden a szekrény lehetdleg pormentes helyre keriiljon, kozelében viz, csatorna,
fiitdberendezés ne legyen.

2. Végpontok

Egy végpont egy darab 4 érparas S/FTP CAT6A kabelt, 1db S/FTP CAT6A RJ-45 fali
csatlakoz6 aljzatot, valamint a rendez6 oldalon S/FTP CAT6A RJ-45 szabvanynak megfeleld
patch panelt és aljzatot, valamint a rack szekrényhez, vagy rack szekrény rendszerhez illeszkedo
hosszu patch kabelt jelent.

A végpont kiépités magaban foglalja a mindkét aljzaton azonosithaté feliratozast, kabel
behtzast kiépitett nyomvonalon vezetve, kifejtést, mérést, valamint dokumentalast.

Fali végponti szerelvény siillyesztett vagy falon kiviili kivitelben, lehetdleg illeszkedve az adott
helyszinen alkalmazott tobbi kapcsolo és dug alj tipushoz.

1 db IPH-s munkahely esetén 4 db gyengedramu végpontkiépitése sziikséges.

2 db IPH-s munkahely esetén Osszesen 6 db gyengedramu végpontkiépitése sziikséges,
amennyiben a 2 munkahely egymas mellett, helyezkedik el. Ha nem egymdas mellett vannak,
akkor viszont munkahelyenként 4 db gyengedramu végpontkiépités sziikséges. Amennyiben 2-
nél tobb munkahely keriil kialakitasra, akkor egyedi egyeztetés sziikséges.

Feleljen meg a kovetkezd elvardsoknak a végpont:

ISO/IEC 11801 Amendment 2 (2010)

TIA/EIA-568-B.2 dokumentacié 10-es kiegészitéseként (TIA/EIA-568-B.2-10)-nek

A kabelek S/FTP felépitésti, 500 MHz savszélességet biztositsanak.

A gyarto altal eldirt tervezési és implementalasi utasitdsoknak. A kabelkdpeny a LSOH vagy
LSFRZH (LowSmokeFireRetardantZeroHalogen) (alacsony fiistkibocsatasu, halogénmentes)
kivitelli legyen, feleljen meg az eurdpai IEC 332-1szabvanynak.

crer

gyarto altal eldirt ajanlasok, szabvanyok szigort betartasa mellett.

A patch panelek 19” méretli rack szekrénybe szerelhetd RJ45 feliilettel rendelkezd elemekbdl
éplilnek fel, amelyeket a rack szekrényhez hozza kell foldelni legalabb Mkh 1X2,5 (z6ld-sarga,
EPH) vezetékkel.

A rézkabeles rendezoknek meg kell felelniiik az EIA/TIA 568B kovetelményeinek.

A rendezéknek jol lathatd és értelmezhetd jelolésrendszert, valamint megfeleld mindségli €s
mennyiségli kabelvezetd rendszert kell tartalmazniuk (idomokat) a rendez6kon hasznalatos
atkoto-vezetekek, kabelek (patch kabelek) elhelyezésére, elrendezésére.
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A rendezOkhoz biztositani kell az 4tkotésekhez sziikséges gyari mindségli 4tkotd (patch)
kabeleket. A patch kdbelek mennyiségét a kiépitett végpont és gerinckapcsolatoknak megfeleld
mennyiségben és fajtdban (réz, optika), valamint a kialakitdshoz igazod6 méretben kell
biztositani.

Kiiltérben réz kabelt csak tulfesziiltség védelemmel ellatva lehet alkalmazni.

3. Tavkozlési atkéro kabelezés

A kozponti rendezd szekrényhez biztositani kell a helyi egyetemes tavkozlési szolgaltatod
szémara az utcai kabelakndjabol nyomvonalat. Ide fog beallni a szolgaltaté optikai, vagy réz
atviteli kabelekkel. Amennyiben a teriilet kdbeles bekotési lehetdséggel nem rendelkezik, a
tavkozlési szolgaltatd szamara biztositani kell az épiilet tetején mikrohulldmt atviteli
berendezés, antenna telepitési lehetdségét, valamint megfeleld nyomvonal kiépitését a kozponti
rendezd szekrényig.

Tavkozlési atkérd kabel egy darab 1 érparas minimum CAT3 vagy haladobb szabvanynak
megfeleld kabelt, a tavkozlési szolgaltatd oldalon a tavkozlés szolgaltatd rendezdjére vald
bekotési lehetdséggel, a rack oldalon kiilon RJ 45 patch panelen érparanként kifejtve. A
rézkabelezés magaban foglalja a mindkét végén 1évo aljzaton azonosithatd feliratozast, kabel
behuzast, kifejtést, mérést, valamint dokumentalast. Minden kifejtett érparhoz 1 db a rendezd
szekrény méretéhez igazodo patch kabelt kell biztositani, mindkét végén RJ45 csatlakozoval.
LSOH vagy LSFRZH (LowSmokeFireRetardantZeroHalogen) kopenyli (alacsony
fiistkibocsatasu, halogénmentes) kiviteliiek legyenek, feleljenek meg az eurdpai szabvanynak:
IEC 332-1.

gyarto altal eldirt ajanlasok, szabvanyok szigort betartdsa mellett.

A patch panelek 19” méretli rack szekrénybe szerelhetd RJ45 feliilettel rendelkezd elemekbdl
¢épiilnek fel.

A rézkabeles rendezoknek meg kell felelniiik az EIA/TIA 568B kovetelményeinek.

A rendezéknek jol lathatd és értelmezhetd jelolésrendszert, valamint megfeleld mindségli és
mennyiségli kabelvezetd rendszert kell tartalmazniuk (idomokat) a rendezokén hasznalatos
atkoto-vezetékek, kabelek (patch kabelek) elhelyezésére, elrendezésére.

4. Rack szekrény

A rack szekrény szerelhetd rendszerének 19”°-nak kell lennie minden esetben.
Fali rogzités esetén a terhelhetdségének meg kell felelnie a bele helyezendd aktiv és passziv
elemek sulyanak.
A rack szekrények ajtdinak zarhatonak kell lenniiik, benniik biztonsagi tiveg legyen. Minden
rack szekrényhez 3 db kulcsot kell biztositani. Elvaras, hogy minden szekrény azonos kulccsal
legyen nyithatd.
A szekrényeket be kell kotni a védofold halézatba (EPH) minimum Mkh 1X10 (z6ld-sarga)
vezetékkel, és meg kell felelni a mindenkori érintésvédelmi eldirasoknak.
A szekrényeken azok természetes, vagy mesterséges atszellézéséhez szell6z6 nyilasoknak kell
lenni.
e 9U szabvanyos szekrények esetén

e aszélesség 600 mm
a mélység 600 mm.
falra szerelt kiviteliek
9U szabvanyos szekrények tartalmazzanak:
1 db 197-0s 6-0s 230 —os csatlakozdsort (rackba szerelve, 5 m villamos csatlakozo
kabellel villasdugoval ellatva)
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e 1db 197-0s 6-0s 230V-os csatlakozosort (rackba szerelve, 3 m villamos csatlakozd
kabellel sziinetmentes miiszer csatlakozd dugdval).
e 1 db Polc készletet

e Ventillatoros szelldztetést, amely nem a 9U hasznos hely rovasara megy

A rendezOkhoz biztositani kell az atkotésekhez sziikséges gyari mindségli 4tkotd (patch)
kabeleket. A patch kdbelek mennyiségét a kiépitett végpont és gerinckapcsolatoknak megfeleld
mennyiségben ¢és fajtaban (réz), valamint a kialakitdshoz igazodd méretben kell biztositani.

5. Nyomvonalépités

A kialakitott nyomvonalaknak 50% tartalékkal kell rendelkezniiik esetleges késdbbi bovitések
kiszolgalasahoz.

A gyengedramu halozat kabeleit a nyomvonalon kell vezetni. Minden esetben gondoskodni kell
a kédbelek mechanikai védelmérdl. A kabelvezetést ugy kell kialakitani, hogy a kabelek a lehetd
legréovidebb nyomvonalon, lehetdleg védett téren beliil haladjanak.

Az informatikai kabeleket a kialakitott fali csovezésben, vagy ha van dlmennyezet a felett, vagy
kéabeltalcaban, mlianyag fali csatornaban sziikséges elhelyezni

Az erésaramu és egyéb kozmiivektdl vald szabvany szerinti tdvolsagok betartasara torekedni
kell.

Keriilni kell az éles targyakat, sarkokat, a kadbelkopeny épségének megdrzése érdekében.

6. Rendezok, végpontok feliratozasa

A végpontokat a rendezO bal felsd sarkabol kezdve jobbra és lefelé haladva ndvekvod
sorszamokkal kell bekotni.
A csatlakoz6 aljzatokat egyedi azonositoval kell ellatni.
A jelolés forméja: végpontok esetén xy-zz, ahol:
X : aszint szama, ahol a rendez6 van (P, F, 1, 2, ... stb.),
y : arendezd jele az emeleten (A,B, ...stb.)
zz: a végpont szama az adott emeleten (1, 2, 3, ... stb.).
(PL.: 2A-23)
A jelolés formdja: gerinckdbelek esetén xy-zz - ab-cc, ahol:
X : aszint szama, ahol a rendez6 van (P, F, 1, 2, ... stb.),
y : arendezé jele az emeleten (A,B, ...stb.)
zz: arendezd feliilet végpont szdma az adott oldalon (1, 2, 3, ... stb.).
a : a gerinc masik végén a szint szama, ahol a rendez6 van (P, F, 1, 2, ... stb.),
b : a gerinc masik végén a rendezo jele az emeleten (A,B, ...stb.)
cc: arendezd feliilet végpont szama a gerinc masik végén (1, 2, 3, ... stb.).
(P1.: 2A-23 — 3B-23)
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